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PROLOGO:

Desde que soy periodista, me acompaina un persistente
suefo: escribir un libro sobre "el oficio mas hermoso del
mundo", tal cual definié al trabajo de prensa el gran
maestro Gabriel Garcia Marquez.

He comenzado a hacerlo un millon de veces y he
abandonado la misma cantidad. La coyuntura jamas me
ha permitido avanzar mas que un par de pocas paginas,
las cuales termino eliminando cuando las releo.

Es realmente ambicioso escribir un libro, y mas aun si se
trata de una obra sobre periodismo. Hay que dedicarle
mucho tiempo, esa sustancia de la cual los hombres de
prensa carecemos.

Es que, al igual que los médicos, los periodistas
‘ejercemos” las 24 horas del dia. Las primicias no
conocen de horarios y las fuentes de informacion
manejan su propia légica... y sus tiempos, claro.

Y un dato adicional: cuando uno hace periodismo de
investigaciéon, la complicacion se multiplica de manera
exponencial.

Finalmente, logré hacerme de un tiempo, minimo, y me
decidi a poner manos a la obra. El resultado es esto que
ustedes tienen en sus manos.

Es una herramienta poderosa, porque contiene todo lo
que precisa saber un periodista: metodologia de la
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investigacion, fuentes de informacion, repercusiones
juridicas del trabajo del hombre de prensa, historia del
periodismo de denuncia, criterios editoriales y de
redaccion, géneros periodisticos, herramientas
tecnoldgicas y redes sociales, etc.

Para hacer interesante este manual, he sazonado la
parte tedrica con anécdotas personales y articulos
escritos por mi en el portal Tribuna de Periodistas, del
cual soy fundador y director periodistico desde el afno
2003.

Se trata, quizas, del unico medio 100% independiente de
la Argentina, porque los que alli escriben lo hacen sin
restriccion alguna, salvo la de tener la seguridad de que
la informacion que publican esta debidamente
chequeada.

Luego, pueden avanzar en la direccion que les plazca,
aunque vaya contra los intereses de los anunciantes o de
quienes manejamos el mismo medio.

Lo unico que se les exige es que trabajen con ética y
honestidad, sobre la base de lo que predica el Manual
de Estilo del sitio, que podran encontrar anexado al final
de este libro.

Para controlar que ello sea asi, Tribuna de Periodistas
cuenta con un Ombdusman —o Defensor del Lector,
como mas les guste—que recibe todas las semanas las
cartas de quienes se nutren de la informacion alli
publicada.
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Para evitar cualquier suspicacia, sepan que sus
“sentencias” suelen ser a favor de los lectores. Muy
pocas veces “falla” a favor de los periodistas... incluido
quien escribe estas lineas.

Finalmente, una aclaracion: muchos pueden suponer que
es sencillo escribir sobre el trabajo de prensa, sobre todo
para quien, como yo, ya ha avanzado en nueve libros,
pero esto es algo diferente, un terreno pantanoso en el
cual pocos se animan a meter sus narices.

A la hora de escribir sobre periodismo tengo un gran
factor a mi favor: poseo en mi biblioteca mas de 60 libros
sobre este topico, los cuales suelo leer una y otra vez.
Ciertamente, son los pocos que creo que valen la pena.

Encabezan la lista Ryszard Kapuscinski —
indispensable a la hora de la formacién periodistica—,
Gabriel Garcia Marquez —maestro de maestros—,
Roberto Igarza —el mejor de todos en lo que a
periodismo digital respecta—, Alex Grijelmo —
indispensable su libro «El estilo del periodistan— y Pepe
Rodriguez —uno de los mejores investigadores de todos
los tiempos—. Hay otros autores, desde ya, pero mis
preferidos son los aqui mencionados.

Sus conceptos los he utilizado cuando me ha tocado ser
docente de periodismo en algunas de las mejores
escuelas de Buenos Aires. Tuve ese enorme privilegio,
por cierto.

Sin embargo, lo mas sustancioso, la mayor cantidad de
conceptos que he aportado a mis alumnos, provienen de
mi propia experiencia personal, producto de mi formacién
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autodidacta, con miles de articulos escritos (y los libros
ya referidos).

En todo ello me he enfocado, con el deseo de hacer un
buen manual, para que aquellos que quieran alistarse al
"mejor oficio del mundo" puedan hacerlo con las
herramientas que hacen falta. Ni mas, ni menos.

Todo un trabajo, que espero haber encarado como
corresponde. Me persigno... pronto recuerdo que soy
ateo. En fin... alla voy.

CHRISTIAN SANZ
Diciembre de 2018

Christian Sanz
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ACERCA DEL AUTOR (O SEA, DE Mi):

Soy un humilde periodista de investigacion que suele ser
citado en los principales libros de denuncia de Argentina,
al igual que mis libros e indagaciones.

Desde hace mas de 20 afos participo en distintos
medios como columnista, colaborador y/o cronista.

Publiqué, entre otros, los siguientes libros:
-La mafia la ley y el poder (Editorial Dunken, 1996).

-La larga sombra de Yabran (Editorial Sudamericana,
1998).

-Maten al hijo del Presidente (Editorial Galerna, 1999).

-Poli Armentano, un crimen imperfecto (Editorial Cien,
2003).

-AMIA, la gran mentira oficial (El cid editor, 2007).
-Dossier K (André Materon, 2009).

-La morsa y la fuga (Editorial Wu Wei, 2016).
-Trimarco SA (Editorial Wu Wei, 2017).

-Nisman, el hombre que debia morir (Wu Wei, 2019).

He sido docente de “investigacion periodistica”,
“Problematica religiosa contemporanea” y “Técnicas
graficas II” en la escuela de periodismo Circulo de la
Prensa, ubicada en Peru 358 de la Ciudad de Buenos
Aires.

Como dije, ostento el cargo de Director periodistico del
periodico digital Tribuna de periodistas
(www.periodicotribuna.com.ar).

Christian Sanz
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Fui editor general del diario mendocino MDZ On Line y
conduje durante afios un programa politico en MDZ
Radio.

Actualmente soy secretario General de Redaccién de
diario Mendoza Post.

También despunto como editor General en diario Vox,
uno de los ultimos de “papel” que van quedando en
Mendoza.

Y soy columnista politico del diario La Politica Digital.

En otro orden de cosas, soy el periodista mas querellado
penalmente por funcionarios publicos, ostentando un
réecord de mas de 35 juicios. Todos ellos ganados en
sede judicial.

Por una denuncia mia del afio 2012 (Expediente
1999/12) fue detenido el exvicepresidente Amado
Boudou en noviembre de 2017, siendo la primera vez en
la historia argentina que un funcionario de tan alto rango
cae preso por corrupcion.

Mi correo electronico es christiansanz@hotmail.com.
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PALABRAS PRELIMINARES:

¢ Qué se necesita para ser un buen periodista? ;Cual es
el secreto? Es la gran pregunta, la que aun nadie ha
terminado de responder con contundencia.

En lo personal, hace mas de 25 anos que ejerzo como
periodista; sin embargo, durante casi toda mi vida lo he
sido. Es que siempre supe que queria ser parte de
aquellos que transitan los caminos de lo que Gabriel
Garcia Marquez denominé como “el mejor oficio del
mundo”.

El hombre de prensa se mueve por la “pulsiéon de la
pasion”, valga la cacofonia. Su aprendizaje es
permanente y las ganas de formarse no deben perecer
jamas.

Es una de las dos condiciones que se necesitan para ser
un buen reportero, la otra es la honestidad. Sepan que,
sin pasion ni honestidad, no se puede ser periodista.

Se trata de un trabajo que se remunera muy mal —en
casi todos los paises del mundo— y que siempre es
pasible de ser corrompido, especialmente cuando se
trabaja en el género periodistico de la investigacion.

Por eso hay que centrarse en las cualidades referidas,
para no caer en la tentacion de la corruptela y para
avanzar sin temor contra los poderosos molinos de
viento.

Christian Sanz
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Soy de los que creen que no sirven las escuelas de
periodismo, porque no se trata de un oficio que pueda
aprenderse en ningun libro. Lo sostengo aun cuando me
tocé desempefiarme hace una década como docente en
la mejor escuela para reporteros de Buenos Aires.

El hombre de prensa debe formarse en las redacciones y
en las calles, sobre todo en las calles. No solo debe ser
un gran observador de la realidad, sino también aquel
que logre decodificarla de cara a la ciudadania.

Es algo con lo que se nace, un don innato. Una pericia
que es imposible aprender en ninguna universidad.
¢, Como alguien podria incorporar la pasion o la
honestidad dentro de cuatro paredes? ¢Qué libro podria
ensenar semejantes cualidades?

Hoy en dia, las redacciones estan repletas de jévenes
que “escupen” como chorizos las facultades y que
desconocen lo que es el periodismo. Mayormente son
chicos que decidieron estudiar para reporteros porque les
parecia “cool” o porque se maravillaron con alguna
pelicula sobre hechos heroicos relacionados a la prensa.

Pero nada es como en las peliculas, la realidad es bien
distinta. El periodista no es un Sherlock Holmes que
resuelve casos imposibles a diario. El 80% de su trabajo
se desarrolla sentado detras de un escritorio, ya sea
analizando documentos, desgrabando entrevistas o
escribiendo complicados articulos.

Ante lo dicho, el terreno de la tentacion es feértil. Las
prebendas estan a la orden del dia y los salarios bajos de
los periodistas sirven como excusa perfecta para
“alquilar” sus propias conciencias.

Christian Sanz
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Este estado de situacidén conspira contra la propia
filosofia de la prensa, que nos recuerda que ‘la
informacion no nos pertenece”, sino a la sociedad.

Ergo, cuando un periodista trafica con los datos que
maneja, comete uno de los peores crimenes.

Es oportuno puntualizarlo en momentos en los que
abundan las operaciones de prensa, los sobres bajo
mesa Yy las canalladas de ocasion. Ciertamente, es uno
de los peores momentos para la prensa argentina.

¢Donde quedd aquello de la honestidad, de dar una
informacion mas alla de la persona a la que perjudique?
¢Quién fue el imbécil que inventd el “periodismo
militante”, término que se contradice a si mismo? Los
periodistas vivimos cargados de preguntas, mientras que
los que militan creen tener todas las respuestas.

Aun hay chances de salvar las papas. Solo hay que
barajar y dar de nuevo, de volver a los viejos manuales
de periodismo (este es uno de ellos). Entender, entre
otras cosas, que la ética debe estar antes que todo lo
demas.

Como dijo el gran maestro Ryszard Kapuscinski, a quien
no me canso de citar, “para ejercer el periodismo, ante
todo, hay que ser buenos seres humanos. Las malas
personas no pueden ser buenos periodistas. Si se es una
buena persona se puede intentar comprender a los
demas, sus intenciones, su fe, sus intereses, sus
dificultades, sus tragedias”.

Christian Sanz
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Capitulo 1: El
periodismo de
investigacion

“El periodista no es un simple cronista de los
acontecimientos, es también un archivo de la
historia que esta ocurriendo, y es ademas un
intérprete de los sucesos que le toca ‘cubrir’”. Petra
Secanella.
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Acerca de la prensa y el periodismo de investigacion

Existen infinidad de definiciones sobre lo que es el
periodismo. Se trata de un oficio de dificil encuadre pero
que encuentra su axioma en el estatuto del periodista, la
12.908. “Se consideran periodistas profesionales, a
los fines de la presente ley, las personas que realicen
en forma regular, mediante retribucion pecuniaria, las
tareas que les son propias en publicaciones diarios,
o periédicos, y agencias noticiosas”, dice la norma.

No es incorrecta la definicion, aunque si limitada. El
trabajo del hombre de prensa es mucho mas abarcativo.
No obstante, debe tenerse en cuenta que se trata de una
ley que fue sancionada en el afio 1946, cuando no existia
aun la television, mucho menos internet, los blogs y las
redes sociales.

Tal vez por ello, la definicidn que mas me gusta es la de
Bill Kovach, editor de The New York Times: “El
periodismo es la primera versiéon de la historia”. Es
una enunciacion breve, concisa y mas inclusiva que lo
que proclama el vetusto y anacrénico estatuto del
periodista.

Mas alla de una u otra definicion, lo importante es el
trabajo que ejerce la prensa en si; especialmente en
momentos en los que la credibilidad de puntuales
instituciones, otrora prestigiosas, ha caido
vertiginosamente.

El periodista es visto como una suerte de fiscal del
republicanismo; un incisivo observador de la incorreccién
politica; un “cirujano” de la actividad publica y privada.

Christian Sanz
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En ese contexto, la sociedad en general y los gobiernos
en particular, suelen pedir a los periodistas que
presenten pruebas concluyentes sobre las cosas que
publican, como si los hombres de prensa fueran jueces o
fiscales; como si pudieran condenar o encarcelar a
quienes investigan.

Los periodistas no hacemos eso, solo somos un medio
—de ahi viene aquello de “medios de comunicacién™—
entre la realidad y la gente. Contamos lo que nos consta
porque fue debidamente chequeado a través de “fuentes
independientes”.

Hay diferentes géneros periodisticos, relacionados —
como su nombre lo dice— a los géneros discursivos: es
la forma que adquiere el discurso segun quién habla,
a quién se habla, cuando y dénde.

Existe el género discursivo simple o primario, relacionado
mayormente con lo cotidiano. Por ejemplo, un saludo
entre dos personas.

Luego existe el género complejo secundario. Un ejemplo
podria ser una investigacion cientifica.

En el periodismo los géneros son la cronica, la entrevista,
la nota editorial, el reportaje, el analisis, la opinién, etc.

Hay muchos otros, especialmente uno al que pocos
prestan atencion: la investigacion.

Christian Sanz
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Alli, lo que se denuncia es aquello que quiere
permanecer oculto, en las sombras. Y tiene topicos
totalmente diferentes sobre los cuales —y con los que—
se trabaja.

Segun Gabriel Garcia Marquez, “la investigacion no es
una especialidad del oficio, sino que todo periodismo
tiene que ser investigativo por definicion”.

Haciendo caso a lo antedicho, el periodismo de
investigacidn no seria un nuevo género periodistico, sino
parte de los géneros ya conocidos, pero no es algo
concluyente, aun se debate.

En lo personal, creo que si se trata de un género
diferente a todos los conocidos, ya que:

1-No es esclavo de la urgencia de lo cotidiano: una
buena investigaciéon periodistica, a diferencia de la
cronica urgente, puede demorar meses y hasta afnos.

2-Utiliza métodos de trabajo mas rigurosos que el
periodismo tradicional: fuentes de primer nivel,
documentos confidenciales, etc.

3-Echa luz sobre temas que se desean mantener
ocultos: en una nota de espectaculos o en una
entrevista lo que publicamos desea ver la luz. Aquellos
con quienes hablamos desean que se conozca lo que
dicen. En la investigacion ocurre lo contrario.

Christian Sanz



Manual urgente para periodistas de investigacion

4-Produce la prueba: el resultado de la investigacion
periodistica suele generar evidencia adicional a la ya
existente y permite colaborar con la Justicia.

Esto ultimo pone al hombre de prensa en una situacién
de mayor responsabilidad, ya que su trabajo ya no solo
se limita a informar, sino que tiene la obligacion de
aportar la prueba recabada a través de su trabajo
profesional.

Tal vez ello explique por qué cada vez hay menos
periodistas de investigacion. Pocos se atreven a meter
sus narices mas alla de lo que dicen los manuales. Es
algo engorroso y, en muchos casos, riesgoso.

Encima, todo ello por poco dinero y con el riesgo de ser
pasibles de querellas penales por parte de aquellos que
se sienten afectados. Lo dice uno de los periodistas mas
enjuiciados de la Argentina (por suerte, nunca perdi una
sola querella criminal).

En lo personal, suelo colectar evidencia de diversa indole
producto de mis investigaciones, la cual siempre acerco
a la Justicia.

En algunos casos, tengo la suerte de que los jueces y
fiscales se interesan en lo que tengo para ofrecer; en
otros, me ignoran por completo, por diversos motivos,
principalmente su complicidad con el poder politico.

Respecto de lo primero, he logrado que metieran preso a
Amado Boudou en el afno 2018 gracias a documentos

Christian Sanz
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que presenté al juez Ariel Lijo afios antes, en el marco
del expediente 1999/12.

Con relacion a lo segundo, me he cansado de pedir que
me llamen a declarar en torno al expediente que
investiga el triple crimen de General Rodriguez del afio
2008.

Lo que tenia para aportar era unico, porque fui el unico
periodista que logré entrevistar a Sebastian Forza —uno
de los acribillados en ese hecho— meses antes de que
pereciera bajo una lluvia de balas.

No solo contaba con la grabacion de la entrevista con él,
sino también parte del disco rigido de su computadora y
una planilla de Excel con el detalle de los cheques que
motorizaron la denominada “mafia de los medicamentos”.
Ello conducia inexorablemente a referentes de primera
linea del kirchnerismo. También a capitostes historicos
del sindicalismo vernaculo.

Finalmente, gracias a la gestion de un exfuncionario
llamado Carlos Moran —a la sazén amigo personal—
logré entregar parte de ello al fallecido fiscal Luis
Comparatore, quien jamas lo incorporé al expediente de
marras.

La investigacion, ¢ es un género aparte?

Hay quienes, como el gran maestro Gabriel Garcia
Marquez, aseguran que todo género periodistico deberia
ser investigativo por naturaleza. Es algo imposible, sobre
todo para aquellos que cubren la coyuntura a diario.

Christian Sanz
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Como sea, en momentos donde la corrupcidn recrudece
a niveles pocas veces visto, hacen falta mas que nunca
colegas que se dediquen a la investigacidn periodistica.

Lamentablemente, ello no ocurrira: los medios se achican
mas y mas en estos dias y el unico periodismo que se
observa a mediano plazo es el “multitarea”. Todo parece
indicar que moriran a futuro los géneros periodisticos y la
contratacion de especialistas de tépicos especificos sera
algo del pasado.

Cada vez parece mas lejana la definicion de Horacio
Verbitsky acerca del trabajo de la prensa: "Periodismo
es difundir aquello que alguien no quiere que se sepa, el
resto es propaganda. Su funcién es poner a la vista lo
que esta oculto, dar testimonio y, por lo tanto, molestar.
Tiene fuentes, pero no amigos. Lo que los periodistas
pueden ejercer, y a través de ellos la sociedad, es el
mero derecho al pataleo, lo mas equitativa vy
documentadamente posible. Criticar todo y a todos.
Echar sal en la herida y guijarros en el zapato. Ver y
decir el lado malo de cada cosa, que del lado bueno se
encarga la oficina de prensa, de la neutralidad los suizos,
del justo medio los filésofos y de la justicia los jueces”.

¢ Qué mas se puede agregar?

Christian Sanz
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Historia del periodismo de investigacion

Para entender donde nace el periodismo de
investigacién, hay que bucear en los origenes de los
“‘muckrakers” o “rastrilladores de estiércol”, denominacién
con la que supo conocerse a los primeros hombres de
prensa que a comienzos del siglo XX se adentraron a
denunciar publicamente la corrupcion politica, la
explotacion laboral y los trapos sucios de personajes e
instituciones poderosas de esa época.

El colega mexicano José Rivera Guadarrama sabe
contar esa historia mejor que nadie:

Fue en una cena anual de periodistas, el 14 de abril de
1906, cuando el presidente de Estados Unidos, Theodore
Roosevelt, utilizé el término muckraker. Comparé a los ahi
reunidos con el personaje de una novela del puritano John
Bunyan, el cual se negaba a recibir una corona celestial
porque preferia “rastrillar el suelo en busca de
inmundicias”. Roosevelt se refiri6 asi a aquellos
periodistas porque imitaban al “rastrillador de estiércol”
que se rehusa a ver todo lo que es elevado en la vida y
centra la atencion sélo en lo que es vil y degradante.

Asi increp6é a esos terribles muchachos que se
dedicaban a escribir largos reportajes que detallaban
el mal que habia en la clase politica y empresarial
estadunidense.

“Hay inmundicia en el suelo y ésta debe ser raspada con
el rastrillo; existen tiempos y lugares donde este trabajo
es el mas importante de todos los que se pueden realizar.
Pero el hombre que nunca hace otra cosa, que nunca
piensa, habla o escribe, salvo acerca de sus hazahas con

Christian Sanz
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el rastrillo, se convierte, no en una ayuda a la sociedad,
no en una incitacidon hacia el bien, sino en una de las mas
potentes fuerzas del mal”, indicaba frente a los absortos
congregados.

Pero ¢quiénes eran estos tipos duros? ¢Por qué esa
analogia, que en lugar de resultar despectiva, fue
incitadora? Aquellos eran unos reporteros convencidos de
que la opinidn publica debia enterarse de las trampas de
sus gobernantes, de la anarquia de las finanzas publicas
y de las artimanas de los nacientes monopolios que
ocultaban sus mas grandes actos de corrupcién y
explotacién sin que hasta ese momento nadie se atreviera
a frenarlos. El trabajo incitante de los rastrilladores fue el
de escarbar a fondo y sin compromisos. Desenfundaron
plumas y libretas y mostraron la parte trasera de su pais.

Desde su aparicion, a la hora de seleccionar los temas de
investigacion, su mayor motivacion era informar con
detalle a la gente. Sin demagogia. Directo. El mote de
muckrakers, en su traduccion castellana, suena
despectivo: periodistas “rastrilladores de estiércol”. Otros
para paliar el golpe lo traducen como “escarbadores del
cieno” o “los que escarban en vidas ajenas”, etcétera. No
seamos ingenuos, la intencién de Roosevelt en aquella
ocasion era con afan revanchista.

En su trabajo en la prensa libre norteamericana se
dedicaron a investigar, con fines de denuncia social,
temas sobre corrupcién promovida por empresas privadas
y estatales. Articularon la independencia radical con un
intensivo trabajo de fuentes, que algunas veces incluia la
observacion participante y la infiltracion. Todo ese
material recogido lo disponian con frecuencia dentro de
una estructura narrativa, como si se tratara de un relato.
Los muckrakers emplearon técnicas como la observacion
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y descripcion de ambientes para dar mayor ritmo y
contexto a lo redactado.

No siempre fueron bien aceptados, incluso al inicio de
toda esta efervescencia, los muckrakers escribian en
publicaciones de poco tiraje como Collier's American
Magazine, Hampton’s o el legendario The Masses —en
donde colaboraba John Reed, el autor de la crénica “Diez
dias que conmovieron al mundo” la cual refleja aspectos
de la revolucion rusa de 1917—, entre otras pequenas
revistas que aceptaban darles espacio.

Uno de los que logré mayor reconocimiento entre todos
los muckrakers fue Lincoln Steffens, quien investigé y
puso al descubierto la corrupcidn municipal en las
ciudades de Sant Louis, Filadelfia, Chicago, Nueva York y
Pittsburg en los reportajes “La venganza de las ciudades”
(1906), publicada en McClure’s. Por su lado, Ray
Standard Baker denuncio la explotacion de los menores y
la discriminacién racial en “Siguiendo la linea de color”
(1908), que publicé en American Magazine.

Otros dos célebres muckrakers fueron Hill Irwin y Samuel
Hopkins Adams. El primero cubrié las dos grandes
guerras en esa misma revista, y Adams publicé entre
1905 y 1906 la serie titulada “El gran fraude americano”,
en el que desveld la fabricacion y venta de medicamentos
peligrosos para la salud. Hampton’'s, Everybody’s y
Cosmopolitan fueron otras revistas relevantes en la
practica de este periodismo.

Algo que agrega mayor consistencia a este grupo es su
heterogeneidad, porque también hubo mujeres relevantes
en este estilo. Una de ellas, Ida Tarbell, publicé también
en McClure’s la “Historia de la Standard Oil” entre 1902 y
1904, eran una serie de documentos y reportajes sobre
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las practicas comerciales corruptas de John D.
Rockefeller.

Otra mujer destacada en aquellos lejanos tiempos fue
Nellie Bly, quien con escasos dieciocho afos ya trabajaba
para el Pittsburg Dispatch. Su estilo estaba marcado por
las historias de primera mano sobre la vida de la gente de
la calle; solia conseguir sus reportajes a base de
aventuras que ella misma vivia de forma encubierta,
inventandose personalidades e identidades ficticias que le
permitian contar “desde dentro” una situaciéon. En 1887
Bly fue contratada por Joseph Pulitzer para escribir en el
New York World y en los afios siguientes se dedico a
investigar y denunciar casos de pobreza, las condiciones
de vida y trabajo de los neoyorquinos lo que a menudo la
obligaba a vivir en las mismas condiciones que pretendia
denunciar. Incluso llegaba a fingir enfermedades mentales
para ingresar a manicomios, por ejemplo en el de
Blackwell’s Island, donde se internd para describir cdmo
eran alimentados los pacientes con comida infestada de
sabandijas y sufrian abusos por parte del personal que les
atendia. Las criticas de Bly sobre las condiciones de
aquel lugar obligaron a las autoridades a realizar reformas
para modificar esas situaciones.

Pero no todo era bien visto en el trabajo de los
muckrakers, sobre todo por parte de algunos sectores. El
insulto, la amenaza y la intimidaciéon fueron constancias a
las que se enfrentaron. Una de sus mayores virtudes fue
la de no arredrarse ante estas dificultades y asumir este
rechazo social a cambio de realizar mejores trabajos. No
acudieron a ninguna institucién que ensefara ese tipo de
técnicas o recursos. Eran empiricos, sujetos que se las
ingeniaban para describir lo que percibian.

Los muckrakers se volvieron figuras miticas del
periodismo profesional nacidas a finales del siglo XIX y
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principios del XX. En aquel discurso de Roosevelt se
percibe que con clara intencién se referia a cierto tipo
especial de periodistas que “sélo sabian hurgar en lo
negativo de las personas” para denunciar y escandalizar a
la sociedad, sobre todo cuando se trataba de servidores
publicos. La verdad es que muchos de esos periodistas se
comprometieron con la sociedad y contribuyeron, como
Upton Sinclair, a reformas sociales necesarias. El mismo
Roosevelt, aunque llegd a molestarse con algunas
denuncias, se consideraba amigo de algunos de ellos,
como de Sinclair, y aplicé reformas publicas con la ayuda
de denuncias realizadas por aquellos terribles
muchachos.

Sinclair se caracterizd por su agresiva y documentada
veracidad, lo que lo convirtié en uno de los escritores mas
leidos del mundo. A principios del siglo XX, en 1906, se
publicé su novela, La Jungla (The Jungle), escrita luego
de una visita a los mataderos de Chicago y que es una
descripcién dura y realista de las inhumanas condiciones
de trabajo de tal industria; la obra origind una
investigacion por parte de Roosevelt y del gobierno
federal, que culmin6 con la Pure Food Legislation de 1906
y fue bien recibida por amplios sectores de la opinién
publica. El autor obtuvo de la novela abundantes ingresos.

La intensa actividad de éstos cumplié con el compromiso
social postulado por el periodismo en general: informar. Y
tal labor estaba basada en la virtud que de esa delegacion
colectiva y tacita hace la sociedad sobre el periodista para
que él o su empresa le informen, con criterio, de asuntos
relevantes para su construccidn comunitaria. De esa
manera los muckrakers consolidaron el rol de vigilancia de
los periodistas en un espacio publico cambiante.

Aquellos terribles muchachos esperaban que sus
receptores leyeran estas investigaciones no sélo por la
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mera atracciéon del shock, sino que suponian que la
audiencia tendria el deseo de hacer algo contra los jefes
corruptos, los contratos de miseria, la decadencia de los
valores civicos o contra la extorsibn monopolista. De
alguna manera, el principal tema de la agenda de los
muckrakers era la corrupcion en sus distintos niveles,
tanto politico como comercial. Eran profesionales de la
verificacion. Partian de un rumor y no se detenian hasta
encontrar el trasfondo de lo que investigaban. Es mas,
Steffens no soélo estaba interesado en identificar a los
corruptos, sino que quiso detallar a los verdaderos
villanos, aquellos hombres de negocios que se mostraban
respetables y honestos, cuyos sobornos y tentaculos
afectaban a todo el sistema.

La repercusion de aquellos terribles muchachos
rastreadores de estiércol, sin duda fue importante como
modo de presién y denuncia.

Algunos de ellos cumplieron, en los decenios
interseculares, funciones regeneracionistas de la vida
publica en Estados Unidos. Esos antiguos muckrakers se
sentian verdaderos patriotas porque creian en los ideales
que habian configurado la naciéon norteamericana y, en
consecuencia, los reclamaban con su labor profesional.

Los muckrakers fueron desapareciendo al paso de los
afios, principalmente después de 1915, basicamente por
las presiones recibidas.

Volveran a aparecer, con renovado impulso, a partir de la
década del 60, logrando hacerse notar a raiz de sus
crudas cronicas periodisticas, algunas de ellas referidas
a la Guerra de Vietnam.

Christian Sanz
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“Se trata de periodistas que desconfian de las fuentes
oficiales de poder, a ellos no les interesa lo que siempre
se ha venido contando, lo que ya se sabe. No sélo se
interesa por lo institucional, y ademas muestra todos los
vicios e inmoralidades que se estan produciendo y que
merecen ser conocidas. Esta actitud se materializa en
tres corrientes periodisticas: la prensa underground, el
periodismo comprometido y de participacion,
practicado, entre otros, por Norman Mailer; y el
nuevo periodismo de investigacion de muckrakers”,
segun el Diccionario Biografico de Escritores y Editores
(Editorial Applegate, 2008).

La misma obra refiere que estos hombres de prensa
“apuestan por mantener una postura desafiante y
escéptica ante las fuentes de poder. Estan convencidos
de que lo oficial no interesa, ya que hay otras fuentes de
informacion y, ademas, el cronista puede convertirse en
testigo directo de lo que va a comentar. El periodismo
que ejercen es marginal, de denuncia, que debe buscar
informacion en otro sitio ajeno a aquel en el que se
difunden las noticias oficiales”.

En esos dias, aparece el hecho que oficiara como
bisagra en el periodismo de investigacion: el caso
Watergate, que llevo al estrellato a dos periodistas del
diario Washington Post y obligbé a renunciar a su cargo al
entonces presidente de EEUU, Richard Nixon.

Asi lo relata el colega argentino Matias Quercia, con
sobrada precision:

Los ribetes arrancaron el 17 de junio de 1972, en
Washington, con el allanamiento del hotel Watergate y la
detencion, de madrugada, de un grupo de hombres que
hojeaban diferentes archivos y pretendian colocar

Christian Sanz
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instrumentos para realizar escuchas en el Comité
Nacional del Partido Demodcrata, todo a escasos meses
de los sufragios que iban a enfrentar al por entonces
mandatario, que buscaba su reeleccién, y su contrincante
George McGovern.

Entre los cinco intrusos estaba un tal James McCord.
¢Quién? Un ex agente de la CIA y funcionario de
seguridad del Comité para la Reeleccion. Por esa razon,
si bien en un principio se intenté despegar al presidente
del problema, se fue desandando el camino que involucré
a las altas esferas del poder. Sin embargo, hubo que
esperar hasta 1973, cuando se inicié el juicio hacia los
protagonistas principales del robo en cuestién. Ya para
entonces, un Nixon indemne selld6 en noviembre del afio
anterior una victoria contundente sobre su rival.

Pero el aroma a conspiracion se respiraba en el aire y
desde el Congreso, en febrero, se propicid la confeccién
del Comité Investigador del Senado, a lo que el presidente
respondié con el pedido de nulidad gracias a la doctrina
de privilegio del Ejecutivo. Aun asi, la presion publica fue
completa y no hubo otra opcion que dejar que los
funcionarios hablasen ante los congresistas. Eso llevo a la
renuncia de varios hombres de confianza.

Para colmo, en las declaraciones algunos politicos no sélo
asociaron el escandalo con Nixon sino que sefialaron que
existian cintas grabadas con las conversaciones entre los
maximos responsables del pais haciendo referencia a
Watergate. La idea alli era clara: usar la fuerza de la CIA
para dar por tierra con el FBlI y que no se investigara
nada.

El drama se magnificd en la television y Nixon buscé la
manera de evitar exponer esas grabaciones. A tal
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instancia que estuvo varios meses en un tire y afloje
judicial. En septiembre de 1973 no hubo mas escapatoria
y entregod, de forma voluntaria, las cintas a Archibald Cox,
el fiscal especial del caso que iba a decidir qué dar y qué
no al Jurado. El inconveniente es que luego el material se
corroboré editado al por mayor y con unos faltantes de
extrema importancia. ;No habia escapatoria? Si. Nixon
tomé envion y destituyé a Cox y anulo a la oficina que lo
investigaba.

Mas alla de esa muestra de fortaleza, la debilidad estaba
evidenciada. Y, con la opinién publica en contra, los
medios de comunicacion exponiéndolo cada vez con
mayor notoriedad y un Congreso envalentonado, el juicio
politico al presidente tenia el camino allanado. Se
observaba el “impeachment” en el horizonte. ¢Los
argumentos? La concrecion de un “plan para retrasar,
impedir y obstruir la investigacion” del Watergate.

Asi fue como Nixon reconoci6 el 4 de agosto su actuacién
en el encubrimiento. Y cuatro dias después, sin apoyo
politico, decidié renunciar, dejando en el cargo a Gerald
Ford, su vice. Un mes después, recibié el perddon de la
Casa Blanca, mas alla del destino de carcel de los cinco
ladrones y varios de sus funcionarios.

En la Argentina, todo indica que el periodismo de
investigacion comenzé con Rodolfo Walsh y los
vericuetos de su péstuma “Operacion masacre”.

Se tratdé de wuna serie de articulos periodisticos
publicados en 1957 que terminaron formando uno de los
libros mas contundentes de denuncia.

Christian Sanz
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Alli se revela el asesinato de varios prisioneros el 9 de
junio de 1956, hecho mas bien conocido como los
“fusilamientos de José Ledén Suarez”. Fueron cometidos
durante la dictadura civico-militar autodenominada
Revolucioén Libertadora.

La corriente generada por Walsh no duraria demasiado:
el 24 de marzo de 1976 llegaria un nuevo golpe de
Estado, acompafado en silencio por los principales
medios de comunicacion. Un afio y un dia mas tarde,
Walsh seria asesinado por aquellos que habian asaltado
el poder.

En 1983 volvié la democracia y la prensa comenzé a
desandar el camino que habia sostenido durante la
dictadura. Fue cuando aparecié uno de los jugadores
mas importantes y logro revolucionar todo.

Se trata de diario Paginal/12, creado por Jorge Lanata en
1987. Alli despuntarian las notas de denuncia e
investigaciéon, obligando a otros medios, como Clarin y
La Nacién, a seguir el mismo camino.

El menemismo no fue prédigo en corrupcion, lo cual
permitio aflorar este nuevo tipo de periodismo, que, dicho
sea de paso, fue muy bien aceptado por la ciudadania.

Nacieron entonces puntuales equipos de investigacion en
los principales medios de comunicacién. Clarin y La
Nacién se destacaron al respecto, con secciones
especiales creadas a tal respecto. Alli, los periodistas
podian demorar semanas o meses hasta lograr culminar
sus indagaciones. Lo importante era bucear y hurgar
hasta llegar a la “verdad”.

Christian Sanz
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Fue una interesante iniciativa, que duré unos pocos
anos. Pronto llego el fendmeno de Internet, el periodismo
“‘multitarea” y la necesidad de achicar las redacciones. A
su vez, Pagina/12 perdié su brujula con la llegada del
kirchnerismo y se volvié un medio militante.

De a poco, los diarios se fueron convirtiendo en medios
de propaganda, publicando un alarmante porcentaje de
informaciones de procedencia institucional lo cual los
acercO mas a un medio publicitario que a uno
informativo.

En tal sentido, el célebre analista del discurso Teun Van
Dijk advirti6 hace mas de una década que mas de la
mitad de las noticias que publican los diarios son mera
“‘propaganda”. No se referia desde ya a los consabidos
espacios de publicidad, sino a la informacién interesada
que aparece en sus paginas y que no cuentan con el
minimo analisis por parte de los periodistas de esos
mismos medios. Ya volveremos sobre este punto, mas
adelante.

Christian Sanz



Manual urgente para periodistas de investigacion Christian Sanz

Capitulo 2: Acerca
de las fuentes de
informacion

“No hay informacion valida construida sin fuentes”.
Enrique Bullido.
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¢ Qué son las fuentes de informaciéon?

Los periodistas hacemos nuestro trabajo sobre la base
de diversas herramientas tangibles, las mas conocidas
son la computadora, el grabador, el teléfono y el
anotador, entre otras.

Sin embargo, también hay elementos no tangibles, entre
los que se destacan las fuentes de informacion. Alli
abrevan los periodistas a la hora de buscar informacion
concreta y concisa.

Las fuentes pueden ser documentales o personales,
primarias o secundarias, pero mas alla de su clasificaciéon
lo importante es que sirven para consultar, constatar,
comprobar, y verificar una informacion determinada.

Para el periodista, son esenciales y estan protegidas por
el tercer parrafo del articulo 43 de la Constitucion
Nacional, que asegura que “no podra afectarse el
secreto de las fuentes de informacién periodistica”.

Al mismo tiempo, la ley 25.326 de "Proteccién de datos
personales" del afio 2000 establece que "en ningun caso
se podran afectar la base de datos ni las fuentes de
informacion periodistica". Alli se especifica que la tutela
se extiende tanto a los archivos de datos del periodista
como a los del medio de comunicacion.

En el mismo sentido, la Declaracion de Principios sobre
la Libertad de Expresion, elaborado por la Relatoria para
la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), sostiene en su principio
octavo: "Todo comunicador social tiene derecho a la

Christian Sanz
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reserva de sus fuentes de informacion, apuntes y
archivos personales y profesionales".

Finalmente, el articulo 13 del Pacto de San José de
Costa Rica, que ostenta alcance constitucional, advierte:
"No garantizar al periodista la tutela del secreto de las
fuentes constituye un verdadero acto de censura previa".

En lo personal, suelo reservar la identidad de mis
informantes, aun a riesgo de ser torturado “hasta la
muerte”. Mas alla de la humorada, me ha tocado vivir
situaciones incbmodas por mantener ese cuidado.

Por caso, en el ano 2004 el entonces fiscal Carlos
Donoso Castex me amenazé con meterme preso si no
revelaba la identidad de quien me habia aportado
puntuales documentos sobre la muerte de Lourdes Di
Natale, testigo estrella sobre la corrupcion menemista.
¢ Qué importaba quién me habia acercado esos papeles?
¢No era mas importante la evidencia en si?

“‘Hasta que no me brinde el nombre de su fuente de aca
no se marcha”, me dijo media docena de veces. Yo
insistia en ampararme en el articulo 43 de la Constitucién
y pactos ad hoc.

Finalmente, el funcionario judicial entendi6 que no
lograria quebrar mi cerrazén y me dejé volver a mi hogar.

Poco después, gracias a esa misma prueba —y otros
elementos— se reabriria el expediente Di Natale.

Christian Sanz
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Mi tranquilidad duraria bastante poco, ya que la nueva
magistrada a cargo de esa causa, Fabiana Palmaghini,
me tenia reservada una ingrata sorpresa, que pondria en
riesgo mi vida, una vez mas. Es una trama que contaré
mas adelante, que involucra incluso a la extinta agencia
de noticias DyN.

Volviendo al tépico de las fuentes de informacion, fuera
del marco legal, las docentes de la Universidad Nacional
de La Plata, Claudia Suarez y Paula Pedelaborde, han
elaborado un completo documento de Catedra que
aborda la tematica con gran precision:

Qué son las fuentes informativas

Los periodistas no siempre pueden estar presentes en el
momento en que se producen los acontecimientos. Es
mas, la mayoria de los periodistas no son testigos
presenciales de los hechos que relatan sus noticias.

Algunos acontecimientos tales como una rueda de prensa
0 una sesion parlamentaria son previsibles. En estos
casos el periodista puede cubrir personalmente el evento
para recopilar aquella informacion que después utilizara
para escribir la noticia. Pero otros muchos
acontecimientos son imprevisibles y tan sélo el azar
puede permitir que el periodista sea testigo presencial,
como por ejemplo un atentado terrorista o un accidente
aéreo.

En el caso de esos acontecimientos imprevisibles, o de
otros hechos dignos de ser noticia pero a los que el
periodista no puede acceder facilmente, el periodista
necesita recurrir a otras fuentes informativas para que le
proporcionen informacién al respecto.

Christian Sanz
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Las fuentes informativas que puede consultar el periodista
son variadas: personas, instituciones y organismos de
toda indole. La obtencidon de fuentes de informacién
fiables y de calidad otorga prestigio al medio y al
periodista.

Las fuentes son necesarias incluso cuando el periodista
ha sido testigo directo del acontecimiento, ya que ofrecen
informacién complementaria muy util. Puede cubrirse una
manifestacién que tenga lugar en tu ciudad. La ha visto
con sus propios 0jos, has podido tomar tus propias notas,
pero resultara muy conveniente solicitar informacion sobre
el mismo acontecimiento a distintas fuentes, como pueden
ser los dirigentes sindicales organizadores del acto, para
recabar sus opiniones sobre la manifestacién y los
objetivos de la movilizacién.

Debe también solicitar a la policia cifras de participacion
estimadas, asi como posibles incidentes registrados.
Contacta con Defensa Civil para interesarse acerca de la
existencia de heridos. Incluso es interesante solicitar la
opinion directa de distintos participantes anénimos de la
protesta. La correcta seleccion y combinacion de todos
esos datos permitira elaborar una noticia veraz y rica en
matices. Para ello se han utilizado distintas fuentes
informativas.

Para relatar un acontecimiento, los periédicos de calidad y
los buenos periodistas no recurren a una sola fuente
informativa pues su informacién puede resultar sesgada,
erronea o poco veraz, recurren a distintas fuentes para
contrastar las informaciones ofrecidas por unas y otras.
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También podria ser la cobertura de un recital. Uno como
periodista puede ir y cubrir el evento, puede o no gustarle
el show pero salvo que uno sea un critico muy
consustanciado y especializado con la musica, podra
fundamentar sus criticas desde los aspectos técnicos, de
sonido, etc.

Lo conveniente es dar a conocer el hecho volcando datos
objetivos como, por ejemplo, consultar con los agentes
organizadores del evento sobre qué calles estaran
cortadas, desde qué hora, dénde podra estacionarse, a
qué hora esta previsto la finalizacién del show, consultar
con el servicio de seguridad para saber con cuantos
efectivos se disponen para controlar la masa, consultar
con la gente que presencia el recital para considerar sus
impresiones, conocer el numero de asistentes, hablar un
poco del “basktage” ver qué tipo de merchandising se
maneja, cOmo se organizara el servicio de emergencia,
cuantos médicos habra disponibles, cuantas ambulancias,
hablar con los vecinos, ver si se quejan o estan de
acuerdo, ver si se instalan bafios quimicos, ver luego del
recital cdmo quedod la plaza (basura, rotura de bancos,
monumentos, si la limpieza comienza temprano, si se
pisaron los canteros, etc.

De todo esto que indaguemos, tal vez, utilicemos sélo un
par de datos, pero antes de sentarnos a escribir
debemos consultar la mayor cantidad de fuentes
posibles.

Una noticia resulta mas veraz, y por tanto tiene mas
calidad, cuanto mayor sea la cantidad (el numero de
fuentes consultadas), la calidad (mayor credibilidad
ofrezca la fuente utilizada) y el pluralismo (que las fuentes
sean complementarias y presenten interpretaciones
distintas de un mismo hecho) de las fuentes informativas
utilizadas.
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Para Gerbert Gans, fuente de informacion es la persona o
grupo de personas que el periodista observa o entrevista
y que le proporcionan las informaciones de base o los
apuntes para una noticia. También consideramos fuente
de informacién a los documentos o depésitos de la
informaciéon que pueden ser consultados, tales como
archivos, libros, revistas, etc.

Al hablar de fuentes, hay que distinguir entre
informador y fuente informativa. El informador es el que
mantiene una relacion ocasional con el periodista. Se
limita a suministrarle unos datos concretos en un
momento determinado. La principal diferencia es que el
contacto con el informador es unilateral.

Una fuente informativa, por el contrario, mantiene una
relacién habitual con el periodista y entre ambos se
mantiene un proceso informativo bidireccional.

Existen, ademas, fuentes exclusivas, es decir aquellas
que aportan informacion a un periodista y a un medio. Y
fuentes compartidas que proporcionan la misma
informacion a distintos periodistas o medios, estas son las
agencias de noticias, los gabinetes de prensa, los
comunicados publicos, etc.

Dado que el numero de fuentes con las que el
investigador puede mantener contacto, no es ilimitado,
tendra que seleccionar aquellas que en pasadas
ocasiones le han suministrado informaciones fiables. Su
red se va modificando constantemente. En cada tema
investigado se establece una jerarquizacion de fuentes.
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Las fuentes establecen también sus propios objetivos, no
se acercan por igual a todos los medios y muestran sus
preferencias. De ahi que el medio de informacién en el
que se trabaja, el periodista sea decisivo a la hora de
acceder a las fuentes informativas.

Categorizacién

Las fuentes propias, que provienen de las agencias
nacionales e internacionales: el concepto mas moderno
sobre agencias las define como una suerte de "mayoristas
de la informacién" que se valen de sus propios
corresponsales, de agencias con las que pueden estar
asociadas o bien de sus propias fuentes de informacién.
Merece destacarse también que las agencias funcionan,
respecto de los peridédicos, como fuentes abiertas, de
atribucion directa.

Atribucion de fuentes

Cuando la fuente autoriza al periodista a ser identificarla,
se denomina informacion con atribucion directa.

En los casos en los que la fuente prefiere permanecer en
el anonimato se llama atribucién reservada.

Oftras veces, la fuente suministra informaciéon solo para
uso del periodista, y se denomina off the record.

Informacion con atribucion directa: el periodista tiene
autorizacion para nombrar la fuente.



Manual urgente para periodistas de investigacion Christian Sanz

Esta es la situacion ideal porque se gana en credibilidad y
tendra un mayor valor informativo. En general, la fuente a
la que se atribuye puede ser una persona, un organismo u
otro medio.

Ejemplo |

El general norteamericano Vincent Brooks, jefe de
Operaciones del Mando Militar central, reconocié que la
ciudad meridional "sigue bajo la bota del régimen" de
Saddam, y que se libran combates para eliminar la
resistencia de las fuerzas iraquies.

Ejemplo i

El Ministerio de Asuntos Exteriores de Suiza publicara en
los proximos dias una lista con el numero creciente de
victimas civiles del ataque anglo-norteamericano contra
Irak. Se nos prometia una guerra limpia pero hoy
constatamos una vez mas que no hay guerras limpias,
declaré Calmy-Rey al dominical Sonntagsblick.

Informaciéon con atribucién reservada: es o mas
frecuente. El periodista enmascara la identidad a través
de las fuentes gubernamentales... Esta formula es muy
utiizada por las fuentes que ponen en circulacion
informacion intoxicada, de ahi que sea necesario acogerla
con reservas. Hay investigadores que sostienen que no se
deberia poner una informacién si la fuente no se deja
identificar.

Ejemplo

Voceros del gobierno bonaerense reconocieron anoche
que la cantidad de votantes que participaron en los
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comicios internos del justicialismo, que se celebraron
ayer, "no cumplio con las expectativas".

Off the record: cuando el periodista recibe una
informaciéon  confidencial no publicable. Es una
informacién para uso exclusivo de él, sin embargo no
significa que no pueda hacer uso de esa informacion si ha
sido verificada por oftras fuentes. Hay muchos
investigadores que no aplican esto porque no lo
consideran bueno y prefieren realizar investigaciones mas
costosas 0 mas incompletas, y no usar el off the record.

Se debe ser muy cuidadoso con el dato off the record:
suele utilizarse por las fuentes para decir lo no que se
atreven a hacer en forma publica y, por eso, el periodista
puede quedar inmerso en una controversia si no verifica
otras fuentes.

Confiabilidad de las fuentes

Es conveniente que el periodista revele al lector la fuente
de la que ha conseguido el dato o el conjunto de
informaciones que incluye en su noticia. Eso otorga
credibilidad al texto. Tan solo puede ser ocultada
intencionadamente en aquellas ocasiones en las que la
fuente se niegue a que se revele su identidad o en las que
el periodista pueda sospechar que la integridad de la
misma peligra en caso de ser difundida.

En estos casos, el secreto profesional ampara legalmente
al periodista para proteger la identidad de sus fuentes.
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En ocasiones las fuentes pueden proporcionar
informacion off the record. Datos que se facilitan al
periodista para que comprenda mejor determinado
acontecimiento pero que expresamente se pone como
condicibn que no sean publicados. En esos casos el
periodista debe ser honesto con su fuente y cumplir su
voluntad.

Chequeo de fuentes

El chequeo de las fuentes es fundamental, en particular
cuando lo que dice esa fuente puede afectar a otras
personas. Frente a esta situacion, debe siempre,
absolutamente siempre, consultarse a la contraparte para
que dé su version.

Si esa contraparte no estuviese disponible por cualquier
razon, se expresara claramente que se intento
consultarla, pero no se obtuvo su declaracion.

El chequeo de las fuentes es fundamental, también, para
obtener dos o mas visiones sobre un mismo evento,
siempre que sea necesario.

Como citar las fuentes

El periodista puede introducir en la noticia declaraciones
realizadas por los protagonistas del acontecimiento. Hay
dos formulas para ello: la cita directa, en la que se
reproducen textualmente las frases mas significativas
pronunciadas o escritas. Estas siempre iran
entrecomilladas o en letra diferenciada para que el lector
las identifique claramente.
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La otra opcidn es la cita indirecta, muy util para resumir en
pocas frases declaraciones largas. Con ellas el periodista
ya no reproduce textualmente sino que se limita a
sintetizar y explicar lo declarado. La manera de
introducirlas suele ser con un "dijo que", "afirmé que",
"declaré que". Resulta muy habitual la combinacion en la
misma noticia de la cita directa y la indirecta.

La mayoria de los libros de estilo de los diarios aconsejan
evitar el recurso de disimular como fuentes informativas
("segun los observadores... ", "a juicio de analistas
politicos...") aquellas que solo aportan opiniones. En este
supuesto, lo aconsejable es identificar a la persona
consultada. En otro caso, no resulta interesante conocer

una opinién si no se sabe quién la avala.

Asimismo, no es recomendable calificar a las fuentes
como fidedignas o confiables ya que perjudica a aquellas
fuentes que no tienen calificacion. La decision por parte
de un periodista de la elecciéon de dicha fuente es con
certeza por ser fidedigna y confiable.

En el manual de Estilo de periédico Tribuna de
Periodistas, medio de comunicacién que dirijo desde el
afio 2003 (mas adelante lo podran leer completo), se
explica como debe ser el adecuado “manejo de las
fuentes”:

1-Las fuentes u el origen de la informacién apareceran
identificadas en el contexto de la noticia que se presente,
siempre que sea posible. Cuando wuna afirmacion
aparezca entre comillas, debe atribuirse a una sola fuente,
la cual debe ser identificada en su contexto y su funcion.
Esto significa, que esa afirmacion debe tomarse

Christian Sanz
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cuidadosamente, ya que no pudo ser confirmada por otras
fuentes independientes.

2-Toda informaciéon que se publiqgue en Tribuna de
Periodistas, debe estar chequeada al menos con tres
fuentes independientes. Todo periodista de Tribuna debe
jerarquizar las fuentes de informacién a partir de su grado
de confiabilidad, para darle el valor justo a los datos que
reciba de ellas.

3-Todo periodista debe estar alerta siempre para no
dejarse utilizar por una fuente porque es él y su
informacién los que asumen las consecuencias de los
datos falsos o parcializados contenidos en la informacion
que emita.

4-En el manejo de la informacibn que obtenga, el
periodista siempre debe:

a) Establecer la idoneidad de la fuente sobre el tema de la
informacion.

b) Preguntarse si puede haber una razén oculta para que
la fuente exprese las opiniones que esta emitiendo.

c) Preguntarse cual es la razén por la cual la fuente
solicita no ser identificada.

5-Es una grave falta de ética expresar opiniones
personales o plantear una hipdtesis del periodista
atribuyéndosela a una fuente inexistente.
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6-Atribuirle la noticia a determinada fuente no exime al
periodista de la responsabilidad que resulte por haberla
escrito o emitido.

7-Al procesar comunicados o boletines oficiales estos
deben ser identificados con total claridad o precision y su
autenticidad debe ser comprobada, cualquiera que haya
sido el medio empleado para su difusion.

8-Cuando la fuente sea consultada telefonicamente, el
periodista debe establecer plenamente la identidad del
interlocutor y asegurarse de haber captado con exactitud
su declaracion.

9-El periodista adquiere una obligacion ética de
trascendencia con su fuente cuando acepta oir una
informacién en cualquier grado de confidencialidad. Ese
es el secreto profesional que consagra y protege la ley. El
periodista sera fiel y leal con su fuente a menos que ella lo
traicione o lo haga victima de una trampa. Si ello se da, el
periodista queda liberado del secreto profesional y podra
divulgar la fuente.

Como puede verse, parte de lo aqui descripto surge del
mas puro sentido comun. Ello sazonado con la ética.

No obstante lo dicho, cada situacion amerita una loégica
diferente. A pesar de las caracterizaciones generales,
hay fuentes que se manejan con légicas muy puntuales.

Tal el caso de funcionarios oficiales de primera linea, que
por su relevancia y el nivel de informacion que manejan,
deben ser ponderados mas que ninguna otra fuente.
Obviamente, con las salvedades del caso.

Christian Sanz
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Luego, en sentido inversamente proporcional, aparecen
aquellos que se desempefian en el mundo del espionaje.
Son personas que debemos mantener alejadas de
nosotros, porque solo nos traeran problemas.

La informacion de la que se nutren es conseguida sobre
la base de la ilegalidad. Ergo, no puede utilizarse. No
solo por una cuestién legal, sino también de ética.

A su vez, los espias son personas proclives a hacer
operaciones de prensa. Y para ello necesitan de los
periodistas. O sea, nosotros.

En media docena de oportunidades se me acercaron
agentes de la exSIDE (hoy Agencia Federal de
Inteligencia) a efectos de “regalarme” alguna que otra
primicia. Siempre preferi desistir, luego de agradecer
amablemente al espia en cuestion.

Gracias a ese comportamiento, logré zafar de
escandalos como aquel que se gener6 en 2006 cuando
un grupo de conocidos periodistas terminaron
procesados por publicar informacion confidencial que
habia sido robada de los correos electronicos de
reputados funcionarios publicos y celebridades. Dos de
las victimas de esa conducta fueron Susana Giménez y
Jorge Rial.

Recuerdo aun, como si fuera ayer, el llamado de un
famoso agente de la entonces SIDE ofreciéndome una
encuesta de opinidén que minutos antes habia “robada”
de la casilla de correo electronico de Alberto Fernandez.

Christian Sanz
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Era el afo 2005 y este ultimo era jefe de Gabinete de
Ministros de la Nacion.

La oferta sonaba interesante, pero yo tenia claro que era
una situacion ilegal. “No, gracias, no estoy interesado”, le
dije al espia. Dias mas tarde, vi esa misma encuesta en
varios portales de Internet, esos de dudosa procedencia.

Anos mas tarde, cuando estalld el escandalo antes
referido, hackers mediante, declaré espontaneamente
ante la jueza Sandra Arroyo Salgado —a cargo de ese
expediente— y le aporté mi testimonio personal.

Le conté los detalles de las llamadas que habia recibido
por parte de agentes de la AFI, en tanto que la jueza me
sorprendié al mencionarme que estaba al tanto de mi
negativa a utilizar ese tipo de informacién. De hecho, me
felicité por ello.

Supe en ese momento, que las comunicaciones de
algunos de los implicados en esa causa habian sido
interceptadas. Ello explicaba el comentario de la jueza:
estaba al tanto de mis conversaciones.

Mucho antes de ese suceso, me tocod cruzarme con un
personaje tan interesante como perturbador: Guillermo
Patricio Kelly.

Auto titulado “periodista”, se dedicaba a hacer denuncias
rimbombantes en los medios y contaba con todo un
historial de anécdotas que bien podrian haber sido
sacadas de la pelicula “El padrino”. Por mencionar solo

Christian Sanz
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una de ellas, en 1958 se escap6 de una carcel de Chile
disfrazado de mujer.

Nadie supo jamas para quién operaba puntualmente,
pero era claro que lo hacia para algun servicio de
inteligencia que podia ser foraneo. Muchos sospechaban
que se tratara del Mossad israeli.

Lo conoci a mediados de los 90, en la mesa de Mirtha
Legrand, donde habia sido invitado para presentar mi
libro sobre Yabran.

En un principio me cayo6 simpatico con sus sorprendentes
e increibles anécdotas. Sin embargo, pronto se me hizo
molesto. Me llamaba a toda hora, para hablar una y otra
vez de las mismas cuestiones. Y siempre intentaba
colarme alguna operacion, disfrazada de informacion.
Amablemente, como cada vez, yo escapaba por la
tangente.

Por suerte, acaso por una cuestion de intuicion, siempre
tuve claro lo poco confiables que son las fuentes
provenientes del espionaje

A quien albergue alguna duda, en la siguiente nota, que
fue publicada oportunamente en Tribuna de Periodistas,
explico por qué no es bueno apelar a ese tipo de
informantes.

De paso, a continuacion de ese mismo articulo, podran
leer otros dos analisis similares, referidos al buen uso de
las fuentes.

Christian Sanz
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El peligro de usar fuentes del espionaje en el
periodismo

Hay una maxima en el periodismo que sostiene que “toda
fuente de informacién es interesada”. No se trata de una
consigna mas, sino de una de las que mas debe tenerse
en cuenta a la hora de trabajar como hombre de prensa.

Los periodistas basamos nuestro trabajo en ese tépico:
las fuentes, principalmente las personales. Esto es, gente
de carne y hueso que nos aporta datos que, luego de
trabajosos chequeos, pueden transformarse en un
potencial articulo periodistico.

Los “informantes” —a efectos de usar un oportuno
sinbnimo— tienen toda una complejidad que merece un
manual completo para saber como tratarlos.

Los hay de diversa indole, pero principalmente dos: los
“oficiosos” y los “oficiales”, de acuerdo a la calificacion
que les da el gran colega espafiol Pepe Rodriguez,
autor de uno de los mejores libros de investigacion
escritos en espaniol. A saber:

-La fuente oficial sera aquella a la que se puedan aplicar
las etiquetas clasificatorias siguientes: ser
preferentemente una fuente puntual, publica —aunque
algunas veces con rasgo de privada—, voluntaria, y con
tendencia a ser mas bien asidua que ocasional. Este tipo
de fuentes acostumbra a facilitar informacién mas o
menos institucionalizada y a asumir su paternidad. El
valor de sus comunicaciones es notable para el
informador, pero mas bien relativo para el investigador.

Christian Sanz
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-La fuente oficiosa, en cambio, sera preferentemente de
orden general (sin olvidar su componente puntual),
confidencialidad —aunque pueda ser también privada—,
tanto voluntaria como involuntaria e igualmente asidua
como ocasional. Su informacibn es mas bien
singularizada y original y no suelen asumir la paternidad
de la misma. El valor de sus comunicaciones es muy alto
para el investigador, pero puede suponer un riesgo para
el informador en caso de que no contraste
suficientemente sus datos.

Dicho esto, amerita responder a la consigna que da titulo
a esta nota: ;Conviene utilizar fuentes de informacion
vinculadas al espionaje? La respuesta es terminante: no.

Salvo casos puntuales, jamas nos servira lo que aporta
una fuente relacionada con la inteligencia. sPor qué?
Basicamente porque su origen es ilegal. No es ningun
secreto: el espia se nutre de datos subrepticios,
aportados por escuchas telefonicas ilegales, hackeos y
otros “delitos” de similar indole.

Si alguien duda respecto de la conveniencia de la
utilizacion de esa informacién, sepa que existen
puntuales expedientes judiciales que han demostrado
que ello es ilegal.

Una de las causas se inicidé hace diez anos y complicé la
existencia de no pocos periodistas argentinos. Si bien se
trata de una investigacion viciada de nulidad por la
pésima actuacion de la jueza Sandra Arroyo Salgado, la
cuestion de fondo no cambia un apice. Lo que esta mal,
esta mal.

Christian Sanz
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En lo personal, me ocurre cada tanto que algun espia
vernaculo me ofrece correos electrénicos privados o
escuchas telefonicas de personajes relevantes de la
politica o el empresariado argentino. Siempre son
documentos harto interesantes, plagados de datos de
relevancia... pero su origen sigue siendo ilegal.

Siempre agradezco el convite, pero lo paso por alto. Mi
lema es claro: “El fin no justifica los medios”.

Finalmente, hay que mencionar que los ofrecimientos
suelen recrudecer en momentos de purga de la exSIDE.
Las dos mas importantes —al menos en lo que a mi
respecta— fueron en 2000 y en 2014.

En uno y otro momento, me contactaron los espias de
rigor a efectos de ofrecerme mails privados vy
documentos ad hoc de referentes de la politica. Otra vez:
les agradezco infinitamente la oferta, pero no la acepto.

Lo que si me preocupa es que luego veo algunos de
esos registros publicados por grandes medios y/o
colegas amigos. Eso es cualquier cosa, menos
periodismo.

No se trata solo de un tema de legalidad, sino también
del peligro de la desinformacion que se genera cuando lo
que se publica termina siendo falso.

Dos ejemplos al respecto, ambos publicados por diario
Clarin y su periodista “estrella”, Daniel Santoro. El
primero, las cuentas en el exterior de Maximo Kirchner y
Nilda Garré; el segundo, los supuestos registros borrados

Christian Sanz
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en la Quinta de Olivos después de la suspicaz muerte de
Alberto Nisman.

Una y otra version fueron tomadas por veridicas y luego
se demostraron falsas. §Como arreglar el dafio que hizo
el diario mas leido de la Argentina? ; Como reparar algo
sobre lo cual ni siquiera se pidi6 disculpas?

Esta claro que la informacion es un bien muy preciado v,
como tal, su tratamiento debe ser cuidado al extremo.

Lamentablemente, el contexto actual no ayuda en nada a
la hora de entenderlo. Ya lo dijo el actor Chris Hardwick
con una crudeza que abruma: “Ya no estamos en la era
de la informacion. Estamos en la era de la gestion de la
informacion”.

Christian Sanz
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Sobre los jueces como fuentes de informacion

¢ Es confiable un juez como fuente de informacién para el
periodismo?

En su momento, en el marco de la causa por la
investigacion del atentado a la AMIA, los periodistas de
los principales medios de informacién publicaron, sin filtro
alguno, las falacias interesadas que les "regalaba" cual
primicia el entonces juez Federal Juan José Galeano.

Para cuando se comprobd que el magistrado habia
mentido para encubrir al Poder politico de turno, ya era
tarde: la sociedad ya habia comprado una realidad
que fue casi imposible de torcer.

Tal ha sido la penetracion de esa mentira que, cuando
fueron sobreseidos algunos de los falsamente
encarcelados por haber cometido el atentado de marras,
muchos se indignaron creyendo que se estaba liberando
a peligrosos terroristas.

Luego sucedi6 algo similar en torno a la indagacién del
triple crimen de General Rodriguez, ocurrido en agosto
de 2008.

El juez que ocupd el lugar que ostentaba Galeano fue
Federico Faggionato Marquez, un magistrado con
multiples pedidos de juicio politico y vinculos estrechos,
no soélo con el Poder politico de turno, sino también con
uno de los implicados en la ruta de la efedrina.

Christian Sanz
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Tuvo que aparecer un pedido de investigacion sobre la
persona del juez ante el Consejo de la Magistratura para
que esto pudiera percibirse.

Aparecié entonces el incdmodo interrogante: (Es
confiable un funcionario judicial a la hora de brindar
informacion? La respuesta es “depende”. ;De qué
depende? De la cualidad de la fuente, principalmente.
También de la confirmaciéon que hagan otros informantes
respecto de la misma informacién.

¢ Por qué algunos periodistas sélo se manejaron a traves
de los dichos de Faggionato Marquez? ;Por qué no
fueron tras los pasos de otras fuentes de informacion?
¢Por qué no utilizaron siquiera el mas minimo sentido
comun?

Periodistas como Paulo Kablan de C5N, Raul Kollman de
Pagina/12, y otros, sélo publicaron lo que les dicto el juez
o alguno de sus adlateres. Jamas se les ocurrié cruzar
informacion o consultar a otras personas involucradas en
la causa judicial. Es dable mencionar que al menos una
veintena de las personas entrevistadas por este
periodista en el marco del triple crimen, aseguraron no
haber sido contactadas jamas por otros periodistas. La
mitad de esos testimonios son fundamentales para
entender la trama de este culebron.

Esos colegas que no chequean los datos que les regala
el juez —no soblo sospechado de corrupto, sino también
de millonario—, suelen enojarse cuando uno les indica
que estan moviéndose en el camino equivocado.
Ostentan una soberbia que jamas los ayudara a crecer
en sus carreras profesionales, porque no tienen la

Christian Sanz
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capacidad de ver que estan errados en algunas de sus
apreciaciones.

Seguramente, al igual que en la causa AMIA, algunos de
ellos deben cobrar jugosas partidas provenientes de la ex
SIDE, pero es probable que la mayoria sélo lo haga por
mera ignorancia.

Sea como fuere, aun se estd a tiempo de revertir la
desinformacion que se ha hecho publica a través de esos
medios.

Hay que decir las cosas como son: hay mexicanos
involucrados en esta trama, pero también hay argentinos
y la Justicia parece no querer avanzar sobre ellos.

Los nombres han sido aportados por quien escribe estas
lineas. Sélo falta una dosis de voluntad politica y el
coraje de embestir sin temer a las represalias del otrora
Poder Ejecutivo Nacional, fuertemente involucrado en
esta trama.

Christian Sanz
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El dia que la Justicia me puso en peligro

El miércoles 5 de julio de 2006 amanecid espeso Yy
humedo. La pesadez de la mafiana era de un extremo tal
que todo hacia parecer que el dia no podia empeorar.
Sin embargo, a poco de comenzar la jornada, un breve
cable de una simple agencia de noticias logré lo que no
pudo el clima: tirar mi voluntad al suelo.

Ese dia, la empresa DYN publico algo que puso en
peligro mi integridad fisica, al asegurar que yo estaba
"desaparecido" en el marco de la investigacion de la
muerte de Lourdes Di Natale. Asi lo dijo:

Desaparecio periodista que iba a testimoniar sobre muerte
de Lourdes Di Natale: lo buscan.

La jueza que investiga la muerte de la ex secretaria de Emir
Yoma, Lourdes Di Natale, ordend la declaracion de un
testigo, un periodista que asegura tener datos que
confirmarian que la mujer fue asesinada, y pidi6é dar con su
paradero, ya que no se lo encontrd ni en su casa ni en los
lugares que frecuentaba.

Asi lo revelaron hoy a DyN fuentes judiciales, que
precisaron que la jueza Fabiana Palmaghini cité a prestar
declaracion testimonial al periodista Cristian Sanz, quien ya
declaré anteriormente en el expediente pero ahora no ha
sido localizado en las direcciones y teléfonos que consignoé
ante la Justicia.

Casi al mismo tiempo que esta noticia tomd
trascendencia, los llamados a mi celular y los mensajes
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de correo -algunos por parte de preocupados colegas-
comenzaron a multiplicarse. Las amenazas también.

Nadie entendia nada y menos aun yo. Y es que suelo
recibir no pocas cartas documento y citaciones para
declarar en diversas causas judiciales. Jamas nadie ha
tenido inconveniente alguno en ubicarme en mi domicilio
0 a mis teléfonos, los cuales -dicho sea de paso- son los
mismos desde hace 15 afos.

A partir de alli, todo se torné sospechoso, sobre todo
porque ya declaré en el afo 2004 en esa misma causa
judicial y mis datos estan en ese expediente.

Lo cierto es que, quien hizo correr esa noticia, me
entregd en "bandeja de plata" a quienes mataron a
Lourdes en marzo de 2003, al insinuar que poseo
evidencia sobre sus paraderos.

Ahora bien, la aparicion de esa noticia ¢ Fue algo casual
o mal intencionado?

Para poder esclarecer este punto, hay que recordar que
horas antes de la aparicién de la noticia de DYN, diario
La Nacion publico los detalles de un peritaje de la Policia
Federal que demostré6 que Di Natale fue empujada al
momento de caer por la ventana de su casa. Ese
informe, firmado por el subinspector Elias laconangelo de
la Division Balistica de la Policia Federal, esta
incorporado a la causa judicial.

Como sea, con enorme dificultad me puse en contacto
con la jueza Fabiana Palmaghini, a quien le hice conocer
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mi desagrado por lo sucedido. "Esto pone en peligro mi
vida, doctora. Me han metido en un gran problema
haciendo trascender esta versién", le dije.

La jueza escuchd mis palabras y me ofrecidé declarar al
dia siguiente en la causa, para culminar con cualquier
intento por acallar mi diatriba. Al mismo tiempo, me
ofrecio tener contacto directo con ella a efectos de
resguardar mi seguridad personal.

La jornada siguiente estuve en su despacho, junto a mi
entonces abogada, Ana Herren. Por consejo de ella, no
so6lo declaré en la causa, sino que dejé un escrito judicial
en el que solicité que se investigue, entre otras cosas,
quién filtré semejante disparate a la agencia DYN.

Luego comenzd mi declaracion ante la magistrada,
donde ratifiqué lo declarado en el afno 2004 y agregué los
detalles que jamas me fueron requeridos por quien me
tomé declaracion la primera vez, el fiscal Carlos Donoso
Castex.

En la declaraciéon testimonial le conté a la jueza los
detalles de mi relacion con Lourdes Di Natale y las
pruebas que esta me habia facilitado en torno a mi
investigacion por la muerte de Carlos Menem Jr. Al
mismo tiempo, actualicé algunos datos sobre mi primera
declaracion.

En esa oportunidad, frente a Donoso Castex, habia
explicado los detalles de mi encuentro, en agosto del afio
2004, con un agente de inteligencia de la Policia Federal,
en el marco de una investigacion sobre los oscuros
manejos de la Secretaria de Inteligencia del Estado
(SIDE).
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En un tramo del didlogo con el espia, se deslizé una
palabra que cambiaria radicalmente mi visiébn sobre el
tema de las muertes irresueltas: “Succinilcolina”. Segun
mi nervioso interlocutor, muchos de los decesos no
esclarecidos de los ultimos afios en la Argentina estaban
relacionados a esa maldita palabra.

La succinilcolina, segun pude saber posteriormente, es
una droga que relaja los musculos de la persona a la que
se le inyecta y es casi indetectable en la sangre.

“A Lourdes Di Natale, al igual que a Marcelo Cattaneo en
su momento, la mataron inyectandole esa droga. Cuando
queddé inconsciente, la arrojaron por la ventana”, me
aseguré en ese momento la muy confiable fuente,
agregando que “las personas que lo hicieron estan
intimamente relacionadas con la Policia Federal”.

Recordé entonces el caso de Marcelo Cattaneo, quien
aparecio ahorcado con una nota en su boca y sin signos
fisicos de haber opuesto resistencia a su muerte.
Cattaneo era hermano del testigo mas importante de la
causa IBM-Banco Nacion y su deceso siempre fue
considerado un suicidio.

La importancia del testimonio de este informante radica
en que esta semana sus palabras fueron ratificadas por
el mencionado peritaje realizado por la Policia Federal,
que asegura que a Lourdes la arrojaron por la ventana
contra su voluntad.

La jueza tomo nota de cada una de mis palabras y se
interesé por conocer cual era la informacién que

Christian Sanz
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manejaba Lourdes al momento de morir. Penso,
obviamente, que el motivo de su deceso debia estar
relacionado con sus conocimientos sobre temas que
comprometieran a personajes del poder.

Recordemos que Di Natale fue la primera persona que
denuncié los negocios menemistas mas escandalosos de
los afos 90 y fue la que demostré los vinculos existentes
entre Monser Al Kassar, Emir Yoma y el entorno de
Carlos Menem.

Por ese lado deberia buscarse a los autores intelectuales
de su desaparicidon, mas aun si tenemos en cuenta que
otro testigo estrella que debia declarar contra Al Kassar,
Ismail Khalil ElI Kchoure, muri6 al caerse
"accidentalmente" desde el cuarto piso de un edificio de
Marbella el 28 de septiembre de 1992. Igual a como
murié Lourdes.

Jamas se investigd su muerte mas alla de la hipotesis del
accidente. Siempre se hablé del supuesto dosaje de
alcohol en su sangre o de que habia intentado cortar un
cable de la empresa Multicanal, pero no se avanzé nunca
en la linea del posible asesinato.

Conociendo los antecedentes de Di Natale y las
explosivas declaraciones que solia efectuar, sumado a
las pruebas que habia prometido entregar a varios
periodistas -incluido quien escribe estas lineas-, obligan
a avanzar por la hipotesis del asesinato (Nota del autor:
esta nota es del afio 2006, actualmente la justicia
investiga el hecho como un crimen).

Una de las preguntas que deberia hacerse la justicia
para intentar llegar a la verdad es: ;Quién fue el mas

Christian Sanz
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perjudicado por las palabras de Lourdes? Si bien sus
declaraciones golpearon duramente a varios personajes
de la politica y el poder, los mas comprometidos son
Emir Yoma y Monser Al Kassar, los cuales siempre han
negado tener trato entre si. El hecho de probar el vinculo
entre ambos logréo dejar al descubierto una serie de
oscuros negocios que ambos regenteaban.

Para entender aun mas toda esta trama, no debemos
olvidar que Lourdes ha sido esposa de Mariano Cuneo
Libarona, abogado del denunciado Emir Yoma y uno de
los nombrados como "entorpecedor" de esta causa
judicial.

Las coincidencias se entrelazan como eslabones de una
cadena siniestra que no tiene fin y es evidente que los
poderosos de siempre intentaran cortar toda posibilidad
de que se sepa la verdad.

¢ Sera justicia?

Christian Sanz
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Capitulo 3:
Repercusiones
juridicas del
periodismo

“La libertad de prensa es, sin dudas, inherente a la
naturaleza de un Estado libre. Pero ella consiste en
no establecer restricciones previas a las
publicaciones y no en la libertad de no ser
penalizados por actos criminales una vez efectuadas
aquellas”. William Blackstone.
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Cuestion de honor

Una de las cuestiones mas relevantes a la hora de hacer
periodismo de investigacion es aquella referida a las
repercusiones juridicas, tanto en el fuero Civil como en el
Penal.

Cuando hacemos una “imputacién” a un funcionario
publico o a un empresario del ambito privado, dificilmente
ello pase inadvertido para la persona afectada. Por eso,
debemos estar preparados para lo que vendra, porque
suele ser un tramite engorroso y complejo.

Lo digo con conocimiento de causa: soy uno de los
periodistas que mas querellas ha enfrentado, desde los
90 menemistas hasta el dia de hoy. Eso si, puedo decir
con algarabia que jamas he perdido un solo juicio. Ni uno
solo.

En parte ha sido gracias al trabajo de mis abogados, no
podria ser de otra manera, pero también es por la
enorme responsabilidad que asumo a la hora de encarar
una investigacion, cualquiera que fuere.

Principalmente lo hago, no por el temor de perder un
eventual juicio, sino mas bien por cuidar el honor de las
personas a las que estoy por “enchastrar”.

¢ Qué ocurriria si lo que estoy por publicar fuera falso?
¢, Coémo revertir la macula que le quedara a aquel a quien
estoy por ensuciar?

Christian Sanz
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No casualmente, los dos delitos penales por los cuales
nos suelen hacer juicio a los periodistas se encuentran
en el apartado de “Delitos contra el honor”. Se trata de
las consabidas “calumnias” e “injurias”, detalladas en los
articulos 109 y 110 del Cddigo Penal argentino.

La calumnia es la falsa imputacién de un delito de orden
publico y la injuria la desacreditacion de una persona a
través del mero insulto.

Existe la errébnea creencia de que sendos delitos ya no
existen mas, que fueron quitados del Cédigo Penal, pero
no es asi. Lo que hizo el kirchnerismo fue
despenalizarlos, esto es, que uno no vaya preso en caso
de ser condenado, sino que solo deba pagar una
abultada multa.

Hace algunas décadas existia también el delito de
desacato, que tenia en ascuas a los periodistas. Por
suerte, fue derogado del Cdodigo Penal en el afo 1993
gracias a una oportuna gestion ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos por parte de un
periodista argentino.

Se trataba de una tipificacion peligrosa, ya que cualquier
acusacion hacia un funcionario podia ser considerada
como tal.

Es que, por definicién, se trata de un delito que se
comete  “calumniando, injuriando, insultando o
amenazando a una autoridad en el ejercicio de sus
funciones o con ocasién de ellas, ya de hecho o de
palabra, o ya en escrito que se dirija”.

Christian Sanz
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Como puede verse, los limites de la tipificacion son muy
difusos. ;Como saber hasta donde publicar, y hasta
donde no, una informaciéon? Por eso, fue una gran noticia
que derogaran el desacato, ya que oficiaba como una
suerte de “espada de Damocles” sobre la cabeza de
los periodistas.

No obstante lo dicho, insisto en enfocarme en aquello del
honor de las personas: es lo mas importante. Lo demas
es poco relevante.

De hecho, existen dos herramientas que nos ayudaran a
enfrentar con relativo éxito cualquier litigio: la doctrina
“Campillay” y la doctrina de la “Real Malicia”.

La primera prevé tres supuestos: el uso del condicional
en el texto periodistico, la atribucion de la eventual
acusacion a una fuente determinada y/o la omisién de la
identidad de la persona involucrada. A continuacion, los
respectivos tres ejemplos:

1-El ministro José Pérez habria utilizado el avion oficial
para hacer un viaje de placer con su familia (condicional).

2-“José Pérez uso el avion oficial para hacer un viaje de
placer con su familia”, admitié a este periodista el vocero
del propio funcionario (atribucion a wuna fuente
determinada).

3-Un ministro del gabinete oficial usé el avion oficial para
hacer un viaje de placer con su familia (omision de la
identidad de la persona involucrada).

Christian Sanz
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No obstante su espiritu, en los ultimos tiempos,
empezaron a conocerse algunos fallos judiciales que van
contra el corazén de la doctrina Campillay, uno de ellos,
el mas reciente, condendé a América TV y al periodista
Jorge Rial por hacer una grave imputacion, aun cuando
se hizo en modo “condicional”.

La resolucién se conocié en noviembre de 2018, cuando
la Sala F de la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil confirmé una condena por dafios y perjuicios contra
el canal, el conductor del programa Intrusos —incluso su
productor ejecutivo— por difundir una falsa paternidad.

Todo comenzé cuando la damnificada reclamoé los dafios
ocasionados por los demandados debido a que en el
programa mencionado se atribuy6 la paternidad de su
hija a un famoso. La mujer sostuvo que esa filiacion era
falsa y que ello configuré una “intromision en la
privacidad e intimidad” de ambas. Asi lo explica el fallo
judicial de marras:

La mujer refiri6 ser una persona “no publica”, pero que
sorpresivamente comenzé a recibir llamadas de diversos
medios periodisticos pidiéndole una entrevista para hablar
de la supuesta paternidad.

La actora se negd aclarando no tener nada que decir ni
ventilar de su vida privada y menos de la identidad de su
hija. También envié mails y cartas documento a los
medios de comunicacion para evitar esa divulgacion, sin
embargo, el programa televisivo reveld su identidad y la
supuesta paternidad.

La jueza de primera instancia admiti6 la demanda y
condend a los accionados a abonar 60 mil pesos a la
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demandante y otros 85 mil pesos a su hija, mas sus
intereses y las costas del juicio. La sentencia fue apelada
por todas las partes.

Los codemandados se quejaron de la responsabilidad que
les atribuyd la magistrada y alegaron que en el programa
solo se reprodujo la informacion relacionada con la
paternidad de la menor atribuida que fuera difundida por
Editorial Perfil SA en la revista “Caras”, y que ademas se
utilizé un tiempo verbal potencial.

“‘No cabe duda de que la nota televisiva en cuestion
implicd una invasion a la privacidad de las damnificadas, o
sea, la madre y la hija menor”, concluyé el Tribunal en el
fallo.

En este escenario, el Tribunal de Alzada sefialé que en el
programa “no se mantuvo en reserva la identidad de la
actora y de su hija menor, a la que mencioné incluso por
su nombre completo, atribuyéndose la paternidad a quien
no lo era”.

También advirtidé que el uso del verbo potencial “no basta
cuando se trata de un artilugio retérico, insertado en un
discurso que una lectura atenta descubre como asertiva”,
mas aun cuando la atribucion de la paternidad de la
menor era erronea.

Los vocales destacaron que “no sélo no se probd que la
actora hubiese prestado su consentimiento para la
difusion de la noticia en cuestién sino que, por el
contrario, en la especie se ha acreditado que la actora
habia enviado cartas documento al canal a fin de evitar
que la cuestion se difundiera”. En el caso también se
verificd la existencia del correo electrénico enviado por la
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actora a la codemandada con el mismo contenido de las
cartas documento.

“‘No cabe duda de que la nota televisiva en cuestion
implicd una invasion a la privacidad de las damnificadas, o
sea, la madre y la hija menor”, concluyé el Tribunal en el
fallo.

Real Malicia

Como se dijo, aparte de la referida Campillay, existe la
doctrina de la “Real Malicia”, que invierte la carga de la
prueba.

Es decir, ya no importa si lo que decimos es verdadero o
falso, sino que debe demostrarse que tuvimos
intencionalidad de hacer dafio a alguien en particular.

En buen romance: el afectado debe ser quien demuestre
la mala fe del periodista. En EEUU existe desde el afio
1964, pero en la Argentina aterrizé después de los afos
90.

Asi lo explico oportunamente el abogado Rodolfo Rios
Orddnez:

La Doctrina de la Real Malicia es aplicable cuando el
sujeto pasivo de una difamacién por via de los medios de
difusién sea un funcionario publico o figuras del dominio
publico y presupone una inversion del "onus probandi",
poniendo a cargo del accionante la demostracion de que
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las expresiones objetadas son agraviantes y del perjuicio
que las mismas le ocasionan.

También pone a cargo de quien objeta las expresiones
publicas la demostracion inobjetable de la falsedad de las
mismas, asi como la existencia de dolo por parte del
acusado.

En nuestro pais fue receptada en la sentencia definitiva
dictada por la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil, Sala A, in re "Vago, Jorge Antonio c/ Ediciones de la
Urraca S.A. y ofro s/ds. y ps.", que dice, en lo
pertinente"... Demandado dafio moral como consecuencia
de una publicacién periodistica contra la editorial, su
director y el periodista firmante de la nota, tratandose de
una nota referida a graves sucesos que afectaron
aspectos fundamentales de la vida institucional argentina,
como fue el denominado "estado de perturbacion
generalizado" que originé los decretos del Poder Ejecutivo
del 21, 22 y 25 de octubre de 1985, y en los que
oficialmente se involucré a personalidades publicas, el
demandante que invoca el perjuicio que motiva su
demanda, debié aportar necesariamente la prueba del
conocimiento real de la falsedad de los hechos difundidos
en las noticias, por parte de aquéllos de quienes reclama
la reparacion pecuniaria civil, maxime si en el texto
impugnado, el periodista no formulé imputaciones
calumniosas o agravios, sino la elaboracion de una nota
sobre la base de datos que obtuvo de la fuente que
aparece alli genéricamente denunciada, y que coinciden
con los expresados por el Ministerio del Interior como
fundamentos de los Decretos del Poder Ejecutivo
Nacional que dispusieron arrestos y el estado de sitio en
el pais.

Las opiniones o criticas cuando son dirigidas a una
persona publica, no pueden ser livianamente cercenadas
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o dar origen al deber de indemnizar en tanto se refieren a
la actividad publica que desplieguen, aun cuando las
expresiones empleadas o el estilo periodistico caustico
pudieren generar el disgusto del afectado. Tales criterios
podrian conducir a neutralizar el valor de la libertad de
prensa, salvo claro esta, cuando se incurriere en
calumnias" (conf. Contou Carrere, "La critica a los
funcionarios publicos frente al derecho constitucional de la
libertad de expresion...", J.A. 11/4/90, n® 5667, p.36).

A guisa de conclusion, cabe festejar la inclusion de la
doctrina comentada dentro de los parametros que utilizan
nuestros jueces para el analisis del ejercicio de la libertad
de prensa en relacién con hechos o circunstancias en que
se encuentren involucrados funcionarios publicos o
personas de publico dominio, pues significa una magnifica
barrera a las eventuales intenciones de acallar a los
informadores persiguiéndolos con la amenaza de
enjuiciarlos en cuanto publiquen algo que no les guste a
los involucrados.

En lo concerniente al fuero Civil, los periodistas somos
pasibles de otro tipo de delitos, principalmente “dafos y
perjuicios” y/o “lucro cesante”. Mas adelante se explica in
extenso.

Sin embargo, es dabble mencionar que los eventuales
dafios ocurren cuando una persona siente que su imagen
ha sido dafada por una publicacidon periodistica
determinada y decide exigirnos un resarcimiento
economico.

En el caso del lucro cesante, aparece el supuesto cese
de beneficios econdmicos por parte del afectado. Es un
delito que puede sumarse al de dafos.

Christian Sanz
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Los abogados Esteban Arias Cau y Walter Krieger, sobre
la base del fallo judicial "Di Salvo, Miguel A. c. Diario
La Manana"”, han dado una didactica explicacion
respecto de los alcances de la responsabilidad civil del
periodista:

En esta érbita de la responsabilidad se trata de acreditar
la existencia de los denominados presupuestos de
responsabilidad, que engendran la obligacién de
responder en el caso por la publicacion de noticias falsas
o inexactas.

En esta materia, se ha dicho por autorizada doctrina, que
la antijuridicidad deriva de la "comision de un acto ilicito
en sentido estricto, esto es, ha promediado una
transgresion franca al ordenamiento juridico, siendo por lo
tanto ajena a su solucidon la doctrina del abuso del
derecho".

El factor de atribucion, para la posicion mayoritaria y en la
cual nos enrolamos, es subjetivo debiendo el damnificado
demostrar el dolo o culpa calificada del medio, cuando se
trata de una figura publica. Es decir, se produce una
"inversion de la carga probatoria consistente en que el
actor es quien debe acreditar entre otros requisitos el de
la real malicia", cuando la "cuestion se refiere a
cuestiones publicas, funcionarios, figuras publicas o
particulares involucrados en ellas, aun si la noticia tiene
expresiones falsas o inexactas, caso en el cual quienes se
consideren afectados deben demostrar que el periodista
conocia la falsedad de la noticia y que obré con real
malicia, con el propdésito de injuriar o calumniar”.

Christian Sanz
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Se ha dicho por autorizada doctrina que para acreditar la
responsabilidad civil, en estos casos de real malicia, se
debera probar por el accionante los siguientes topicos: a)
el caracter difamatorio de la expresion; b) la inexactitud de
las manifestaciones; c) que el accionado obr6é con dolo
directo o eventual.

Para otro sector de la doctrina el factor de atribuciéon es
objetivo, especialmente para la prensa escrita, con
"fundamentos analogos a los empleados por la doctrina al
analizar el tema de los productos elaborados en masa, ya
que las publicaciones graficas no constituyen sino una
especie de productos con caracteristicas y riesgos
propios".

La relacion de causalidad debe darse entre la publicacion
de la noticia y el daho o lesién al honor o al derecho de
intimidad del damnificado. En cuanto al dafo, por lo
general, se tratara del dafio a los denominados derechos
personalisimos, la imagen o bien algun dafio psiquico,
entendiéndose por tal el "menoscabo que se experimenta
en el patrimonio por el detrimento de los valores
econémicos que lo componen (dano patrimonial) vy
también la lesion a los sentimientos, al honor o a las
afecciones legitimas (dafio moral)".

Los mismos autores hacen referencia también al deber
de cuidado y el derecho de informar:

Creemos que el derecho de informar, entendido como la
accion de dar cuenta de la realidad a través de algun
medio masivo de comunicacion, debe regularse en forma
diferente al hecho de emitir una opinion.
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En este sentido recordamos que el derecho de informar,
conforme el art. 13, inc. 1° del pacto de San José de
Costa Rica, se constituye no sélo por el de "difundir" la
informacion, sino también por el de "recibirla".

Por lo tanto, el sistema que regule la responsabilidad
ulterior por la publicacién de noticias incorrectas, debe
mantener un equilibrio entre el derecho de la prensa a
difundir la informacion, y el derecho de los ciudadanos a
ser informados con la verdad.

Es que al considerar a la difusion y recepcion de noticias
como el elemento esencial del sistema democratico que
permite a los ciudadanos ejercer sus derechos civiles con
libertad, no puede permitirse un sistema que autorice la
divulgacion de falsedades, independientemente de la
cualidad de persona publica o no sobre la cual se informa.

Por el otro lado, no resulta coherente con el derecho de la
libertad de prensa imponer un sistema de responsabilidad
civil lo suficientemente rigido que derive en la autocensura
de los periodistas 0 que constituya en un método de
censura indirecto.

En este aspecto, la teoria de la real malicia agrega un
segundo componente para fijar responsabilidad. Ya no
sera el solo desconocimiento de la falsedad de los dichos
lo que generara responsabilidad, sino que lo hara también
la despreocupacién por conocer la verdad.

La segunda parte de la teoria de la real malicia nos lleva a
delinear cual es el obrar correcto de los hombres de
prensa respecto a determinar cuando quedara
configurado la mencionada "despreocupacion". Para
realizar este analisis entendemos que resultan de
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aplicacion dos normas esenciales que el Cddigo Civil
establece para ponderar el actuar de los sujetos de
acuerdo a sus condiciones personales: los arts. 512 y 902
de dicho cuerpo normativo.

En el primer caso, el art. 512 establece que: "La culpa del
deudor en el cumplimiento de la obligacion consiste en la
omision de aquellas diligencias que exigiere la naturaleza
de la obligacion, y que correspondiesen a las
circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar".

Por lo tanto, el accionar del periodista en conocer la
verdad tiene que estar supeditado a las posibilidades de
obtenerla, las fuentes con las que cuente quien brinda la
informacién "sin que ello implique revelar las mismas", el
tiempo de investigacion dedicado "no es lo mismo una
investigacion de larga data que da tiempo suficiente para
revisar los datos, que una primicia", etc.

A su turno, el art. 902 determina que: "Cuando mayor sea
el deber de obrar con prudencia y pleno conocimiento de
las cosas, mayor sera la obligacion que resulte de las
consecuencias posibles de los hechos".

La condicion de profesional que les confiere a los
hombres de prensa el Estatuto del Periodista (conf. Ley
12.908, art. 2°) y la habilitacion que acredite idoneidad
para ejercer la profesion que la norma requiere (arts. 3° y
concordantes de dicho estatuto), llevan a deducir que
aquellos que se encuentran regidos bajo la norma
sefalada, tienen un conocimiento mayor sobre "las cosas"
propias de su profesion.

Por lo tanto, es de nuestro entendimiento que la
"preocupacion por conocer la verdad" debe estar a la
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altura de la capacidad profesional de los periodistas y
guardar relacion con las circunstancias de persona,
tiempo y lugar en el que desempena su profesion, sin
perjuicio de introducir la cuestion ética.

En el texto referido, se habla de un tdpico harto
relevante, que tiene que ver con la reserva de las fuentes
de informacién.

Es algo que aparece garantizado en Ila propia
Constitucion Nacional, en el tercer parrafo del articulo 43
—ya mencionado en este libro—, que reza: “No podra
afectarse el secreto de las fuentes de informacion
periodistica”.

Esto ultimo no significa que podamos decir cualquier
cosa y después terminar amparandonos en el anonimato
de nuestros eventuales informantes.

La labor del hombre de prensa debe ser cuidadosa y
metddica, intentando verificar de toda manera posible
aquello que llega a sus manos, apelando a todas las
fuentes de informacién posibles.

El procedimiento no es solo para evitar un posible juicio a
futuro, sino para estar seguros de lo que publicamos,
para no dafar el honor de una persona que puede no
estar involucrada en el hecho que estamos por publicar.

Los jueces suelen ser perspicaces a este ultimo
respecto, mas alla de que podamos “probar” o no lo que
sostengamos a nivel periodistico.

Christian Sanz
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Valoran el esfuerzo que hemos hecho a la hora de
verificar la informacion de marras. Insisto, mas alla de
que luego la data no sea real.

Cuando ensefaba periodismo, solia decirles a mis
alumnos que se pusieran en el lugar de la persona a la
que estaban por “denunciar’. Ello les daria el valor
necesario como para hacer el engorroso cotejo que ellos
buscaban evitar.

Una digresion al respecto: las nuevas generaciones de
periodistas se han malacostumbrado al uso de Internet,
aun cuando mucho de lo que alli se publica es
demostradamente falso.

Esta claro que les es mas sencillo hurgar desde la
comodidad de un teclado de computadora que recurrir a
la biblioteca, la hemeroteca e incluso la elaboracién de
entrevistas personales. Eso, lamentablemente, no es
periodismo.

Acerca del fuero civil

Cada tanto, deberemos enfrentar juicios por dafios y
perjuicios, figuras que aparecen detalladas en el Cdodigo
Civil.

En esos casos, excepcionales, lo que nos reclaman es
una suma dineraria. Casi siempre, aquellos que nos
hacen juicio, argumentan que hemos dafiado su vida
privada y que les hemos provocado un perjuicio concreto.

Christian Sanz
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En estos casos, también caben los alcances de la
doctrina de la “real malicia”, donde, como ya se dijo, se
invierte la carga de la prueba y el afectado debe
demostrar que hubo intencién probada de hacer un
menoscabo contra su persona.

A ese respecto, a fines de agosto de 2017 la Corte
Suprema de Justicia hizo lugar a un recurso
extraordinario presentado por el Grupo Clarin, revocando
una sentencia de la Camara Civil que los habia
condenado a pagarle $300.000 a la firma Boston Médical
Group por la publicacion de un informe que los lesionaba.

El fallo lleva la firma de los jueces Ricardo Lorenzetti,
Elena Higthon de Nolasco, Juan Carlos Maqueda vy
Horacio Rosatti.

El material habia sido publicado en el informe “Expertos
en pinchazos" y giraba en torno a ‘los tratamientos
médicos contra la insuficiencia sexual ofrecidos por
Boston Medical Group S.A.”.

Segun destaca la sentencia, en el informe “transmitieron
entrevistas realizadas a pacientes y a diversos
profesionales de la salud, algunos de ellos ex empleados
de la demandante, como también se difundieron
imagenes captadas con camara oculta, en las que se
daba a entender que los tratamientos aplicados a los
pacientes eran en su mayor parte inapropiados y estaban
inspirados en un mero interés comercial”.

En principio, la Camara Civil concluy6é que en el informe
‘el trabajo de edicion habia sido realizado de modo
malintencionado”.

Christian Sanz
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Sin embargo, los jueces de la Corte consideraron que la
empresa no aportdé “elementos suficientes que permitan
concluir que los periodistas conocian la invocada
falsedad de los hechos divulgados en el programa
televisivo 0 que obraron con notoria despreocupacion
acerca de su verdad o falsedad”.

A su vez, la Corte puso de resalto que los periodistas
acreditaron “que la investigacion que sustentaba el
programa televisivo” se realiz6é a partir de las denuncias
presentadas un ex gerente de la firma, ante el Ministerio
de Salud, la Administracion Federal de Ingresos Publicos
y la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

Los supremos agregaron que, siguiendo los lineamientos
de esa denuncia, el medio y los periodistas corroboraron
“la existencia del vinculo denunciado entre la sociedad
que~ ofrecia el tratamiento meédico -Bastan Medical
Group S.A- y la que lo comercializaba -Grupo
Farmacéutico S.A.”, y que ademas “recabaron la opinién
de especialistas en la materia, tanto de algunos que
habian trabajado en esa clinica de salud y conocian el
modo de desarrollo de la actividad de la empresa, como
de otros profesionales independientes” .

Por ello, a juicio del Maximo Tribunal no estaba probado
en la causa “que los demandados hubiesen actuado con
conocimiento de la falsedad de la noticia o con notoria
despreocupacion por la veracidad de la informacion
suministrada o  hubiesen editado en forma
malintencionada el contenido del informe televisivo”, por
lo tanto las garantias constitucionales que los
demandados invocaron como vulneradas “guardan
relacion directa e inmediata con lo resuelto”.

Christian Sanz
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Antes del fallo referido, en 2011 la Corte ya habia
sentado jurisprudencia en un juicio civil que le habia sido
iniciado al periodista Luis Majul por los hijos del
cofundador de diario Ambito Financiero, Leopoldo José
Melo.

El reclamo tenia por objeto obtener reparacién del
supuesto daino moral causado por la publicaciéon de una
informacion falsa contenida en el libro “Los nuevos
ricos de la Argentina”, considerada ofensiva para la
memoria de su padre al atribuirle la condicion de suicida
cuando en realidad habia muerto por una enfermedad.

‘Los jueces Argibay, Petracchi, Fayt y Higthon de
Nolasco —€sta ultima en un voto concurrente- sostuvieron
que la alzada habia soslayado el examen constitucional
que el caso exigia y que habia sido invocado por el
demandado durante todo el pleito, con el objeto de
demostrar que la afirmacion erréonea publicada merecia
inmunidad de conformidad con los términos de la
doctrina de la real malicia”’, segun el analisis hecho
entonces por el Centro de Informacién Judicial (ClJ), la
agencia de noticias del Poder Judicial.

Majul habia sido condenado en una instancia inferior por
la Sala | de la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil.

Sin embargo, el Maximo Tribunal sostuvo que dicha
Camara habia cerrado toda posibilidad de estudiar las
defensas planteadas por el autor, “atinentes a la
condicion de figura publica que cabia asignar al fallecido
Melo y a la ausencia de dolo o grosero descuido en el
comportamiento del periodista Luis Majul, pues se habia
limitado a afirmar de un modo dogmatico que la doctrina
de la real malicia se aplicaba a la prensa escrita, oral,

Christian Sanz
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televisiva, pero no a los libros porque en estos casos el
autor contaba con tiempo y elementos suficientes para
meditar y revisar lo que escribia”.

Expresé también —con cita de jurisprudencia nacional e
internacional- que esa interpretacion no se correspondia
con la amplitud de la teoria admitida por la Corte, que al
aludir a la “real malicia” habia hecho referencia a datos
no veraces propalados por la prensa escrita, oral o
televisiva, sin establecer salvedad alguna.

Fotografias e imagenes

Muchas veces, mas que por la publicacion en si, los
litigios por dafios y perjuicios se inician contra los
periodistas por la difusion de alguna imagen puntual.

Alli aparecen enfrentados dos conceptos muy fuertes: la
“libertad de expresiéon” versus el “derecho a la intimidad”.
¢Cual es mas importante? ;Qué prevalece en esa
disputa?

El jurista y docente espafol Porfirio Barroso Asenjo se
mete en esa engorrosa discusién en la pagina 98 de su
libro "Limites Constitucionales al Derecho de Ila
Informacion™:

“...El derecho humano y constitucional de toda persona a
su intimidad y a su vida privada es uno de los limites
constitucionales al derecho de la informacién, aun
cuando reconozco que en caso de conflicto de estos dos
derechos la primacia estaria a favor del derecho de la
informaciéon por ser un servicio al bien publico o

Christian Sanz
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comun, mientras que el derecho a la intimidad y vida
privada es un derecho individual y personal’.

A su vez, en el libro “Los riesgos juridicos del
periodismo”, de Schifer - Porto - Barr — Goldenberg, se
hace un andlisis aun mas profuso al respecto, centrado
especialmente en el uso de fotografias “privadas”:

Persiste una importante discusién doctrinaria vy
jurisprudencial en relacién al equilibrio entre la garantia de
la libertad de expresion y los derechos a la intimidad, el
honor y la imagen.

En verdad, esta colision de valores representa uno de los
conflictos juridicos mas importantes del derecho de la
comunicacion y constituye el escenario tradicional en
donde desempefian su labor los periodistas.

a) La proteccién de éstos derechos personales

La incorporacion a la Constitucion Nacional de la
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (art. 5), la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (art. 12), el PSJCR (art. 11, inc. 2), el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su
Protocolo Facultativo (art. 17, inc. 1), y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (art. 16, inc. 1), coinciden en
sefalar que nadie puede ser objeto de injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada o en la de su
familia. Esta normativa implica la ampliacion de la
intimidad del ambito privado de la persona, al de su
familia.

Christian Sanz
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El art. 1071 bis del Cddigo Civil expresa: "ElI que
arbitrariamente se entrometiere en la vida ajena,
publicando retratos, difundiendo  correspondencia,
mortificando a otro en sus costumbres o sentimientos o
perturbando de cualquier modo su intimidad, y el hecho
no fuere un delito penal, sera obligado a cesar en tales
actividades, si antes no hubieran cesado, y a pagar una
indemnizacion que fijara equitativamente el Juez, de
acuerdo a las circunstancias; ademas, podra éste, a
pedido del agraviado, ordenar la publicacion de la
sentencia en un diario o peridédico del lugar, si esta
medida fuese procedente para una adecuada reparacion”.

Las Constituciones Provinciales, como las de Coérdoba
(art. 19) y Salta (art. 17), entre otras, resguardan el
derecho a la intimidad.

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, en su art.

12, expresa que la Ciudad garantiza: "...el Derecho a la
privacidad, intimidad y confidencialidad, como parte

inviolable de la dignidad humana".

Sobre el particular, los periodistas deben saber que, en
principio, toda violacion a la intimidad, el honor o la
imagen de una persona, puede dar lugar a un reclamo
civili de indemnizacién por los dafios y perjuicios
ocasionados.

b) Honor, intimidad e imagen

En la doctrina nacional e internacional se ha producido un
interesante debate en torno a los derechos a la intimidad,
el honor y la imagen.
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Mientras algunos autores identifican el derecho a la propia
imagen con el derecho al honor, otros establecen
diferencias entre cada uno de ellos.

Parte de la doctrina considera derechos personalisimos e
integrantes en forma conjunta de la esfera de la integridad
espiritual, a los derechos al honor, a la intimidad y a la
imagen.

También se ha definido al derecho a la intimidad como un
"derecho madre", que incluye, la inviolabilidad del
domicilio, la proteccion de la imagen, etc.

Asimismo se ha sefialado que el derecho al honor tiene
una dimension contrapuesta frente al derecho a la
intimidad; ya que éste ultimo procura evitar que las
acciones privadas de los hombres sean difundidas sin su
consentimiento; en tanto el derecho al honor no tutela la
privacidad, sino tiene por objeto, que la publicidad de
cuestiones personales, no afecten la honra.

Desde otra concepcién, se ha remarcado el caracter
integral civil-patrimonial del derecho a la imagen. Por un
lado, es un derecho subijetivo, personal, que requiere la
proteccién civil; aunque también es factible considerar el
derecho real de propiedad sobre la imagen.

La ubicacion del derecho a la imagen dentro de la Ley de
Propiedad Intelectual (nro. 11.723), impide el uso de la
misma sin autorizacion del titular y proporciona
argumentos a quienes sostienen el caracter patrimonial
del derecho a la imagen, incluido dentro de los derechos
intelectuales.
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En este punto, cabe recordar que las personas tienen el
derecho a preservar su propia imagen y a utilizarla de
acuerdo a su voluntad.

(Ej. “Cuando la reproduccion de la imagen, obtenida en un
acto publico de fisicoculturismo, se hace en una revista
que nada se relaciona con dicha actividad, ni la deportiva,
resulta imprescindible la aquiescencia del deportista”)
(“Medina de Bruschi, Patricia c/ Editorial Inédita S.A. y
otro”, Camara Nacional en lo Civil - sala A - 27/10/987).

En base a ello, algunos autores expresan que este
derecho tiene el referido doble sentido, civil y patrimonial:

a) El derecho subjetivo, personal, que requiere la
proteccién civil, que se encuentra en diferentes normas
nacionales y pactos internacionales suscriptos por la
Argentina; y

b) El derecho real a la imagen. En este ultimo supuesto, el
art. 31 de la ley 11.723 sefala: "El retrato fotografico de
una persona no puede ser puesto en el comercio sin el
consentimiento expreso de la persona misma; y muerta
ésta, de su cényuge e hijos o descendientes directos de
éstos 0, en su defecto, del padre o de la madre. Faltando
el cbényuge, los hijos, el padre o la madre, o los
descendientes directos de los hijos, la publicacion es libre.
La persona que haya dado su consentimiento puede
revocarlo resarciendo dafos y perjuicios”.

No obstante, en el mismo articulo se aclara: “Es libre la
publicacion del retrato cuando se relacione con fines
cientificos, didacticos y en general culturales, o con
hechos o acontecimientos de interés publico o que se
hubieran desarrollado en publico”.
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Este articulo resulta de fundamental importancia para
precisar cuando se requiere autorizacion para la
publicacion de una imagen o retrato y cuando tal difusion
es libre.

En el orden jurisprudencial, el célebre fallo dictado por la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos,
"Ponzetti de Balbin, Indalia ¢/ Editorial Atlantida S.A."
(11/12/984), constituye una de las mas importantes
sentencias en relacién con los derechos al honor, a la
intimidad y a la imagen.

Alli se juzgaba el derecho de una revista a publicar una
fotografia del lider radical, que se encontraba enfermo en
un sanatorio. Dicha publicacion no contaba con el
consentimiento de Balbin, ni el de su familia.

En esta causa, nuestro mas alto tribunal ha expresado:
"...el derecho a la privacidad comprende no solo la esfera
doméstica, el circulo familiar y de amistad, sino otros
aspectos de la personalidad espiritual o fisica de las
personas, tales como la integridad corporal o la propia
imagen, y nadie puede inmiscuirse en la vida privada de
una persona ni violar areas de su actividad no destinadas
a ser difundidas sin su consentimiento o el de sus
familiares autorizados a ello, y solo por ley puede
justificarse la intromisidon siempre que medie un interés
superior en resguardo de la libertad de los otros, la
defensa de la sociedad, las buenas costumbres o la
persecucion de un crimen".

Este fallo debe ser especialmente tenido en cuenta por los
periodistas; ya que ha sido invocado frecuentemente por
otros tribunales inferiores para condenar la actitud de los
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hombres de prensa, sosteniendo que han avasallado la
intimidad, el honor o la imagen de las personas.

A modo de conclusidn, se pueden decir varias cosas:

1-No es lo mismo el impacto que ostenta una imputacion
periodistica en una persona del ambito privado que en
alguien que tiene un cargo publico. En este ultimo caso,
los funcionarios deben ser mas permeables a las criticas.

2-No siempre una informacién errada es pasible de una
condena judicial. Si se hicieron los chequeos de rigor, los
jueces entienden que puede aplicarse la doctrina de “real
malicia”, que invierte la carga de la prueba.

3-El uso de imagenes que pertenecen al ambito privado
para ilustrar un articulo periodistico es pasible de una
sancién de la Justicia.

No todos son litigios

Las consecuencias de nuestro trabajo profesional no
siempre son juicios penales o civiles. En el medio hay
mucho mas.

Cuando alguien se siente afectado por lo que hemos
publicado, puede apelar a diferentes estrategias para
hacérnoslo saber, desde el mero llamado telefénico,
hasta la amenaza lisa y llana, pasando por la persistente
carta documento.

Christian Sanz
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Para cada caso, hay que actuar de diferente manera. No
es lo mismo un contacto amigable que uno en tono
intimidante.

En el primer caso, se puede recurrir a una accion tan
encomiable y productiva como el dialogo. En la segunda,
se torna algo imposible.

En lo personal, he recibido todo tipo de “advertencias”,
algunas planteadas de buena manera y otras que
rozaron la violencia mas directa. Me ocurri6 cuando
investigaba el triple crimen de General Rodriguez y debi
tolerar que destrozaran mi pequefio departamento. Fue
en el ano 2009.

No me robaron nada, solo revolvieron mis cosas como
una suerte de amenaza velada.

Algo similar me sucedié en Mendoza en 2017 cuando fui
detenido por la policia de esa provincia en el marco de
un procedimiento que jamas quedd claro. En teoria,
debian notificarme por una causa judicial, de las tantas
gue me han iniciado por mis investigaciones.

Sin embargo, fui esposado delante de mis vecinos vy
subido de mala manera al patrullero. Con mis
conocimientos de magia —no es chiste, he aprendido
ilusionismo en mi adolescencia— logré sacarme las
esposas y grabé con mi celular todo lo ocurrido. Luego
publiqué el video en el diario en el que trabajaba,
Mendoza Post.
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No han sido los unicos episodios: en el afo 1993,
investigando la mafia de Alfredo Yabran, me ocurri6 algo
Curioso.

Entrevistaba entonces a su abogado, Pablo Argibay
Molina, quien esquivaba mis preguntas con la cintura de
un boxeador. En un momento, ante mis insistentes
cuestionamientos, me clavé su mirada y me dijo: “No
jodas con el narcotrafico”.

Me quedé helado, sin poder decir palabra. Yo estaba
detras de una pista que relacionaba a Yabran con el
trafico de estupefacientes, pero jamas lo habia
mencionado, ni en esa entrevista ni en ninguna anterior.
¢ Por qué entonces el letrado me decia lo que me decia?
Nunca lo sabre, aunque lo imagino.

Mas alla de como sea la amenaza o advertencia, siempre
se debe tratar de grabar la conversacion. No es una
tarea sencilla, porque uno nunca sabe cuando puede
llegar el momento.

En lo personal, trato de registrar toda comunicacion que
provenga de teléfonos que no tengo registrados en mi
agenda. Si no hay nada fuera de lo comun solo debo
borrar la conversacion.

Lo importante, yendo al didlogo en si, es mantener
siempre la calma, escuchar lo que nos dicen y responder
lo minimo y concreto. Jamas perder la calma, dicho sea
de paso.

Christian Sanz
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Cuando alguien se molesta por alguna nota puntual que
he escrito, trato de explicarle que tengo los elementos
que sostienen lo publicado por mi.

A su vez, le menciono que no puedo revelar mis fuentes
de informacion, a menos que se trate de algun
documento concreto.

Siempre lo hago con calma, sin exaltarme, lo que denota
seguridad a mi interlocutor. Si persiste y se pone pesado,
me despido con gran amabilidad y lo invito a no llamarme
nuevamente, ya que no lo atenderé.

Si la situacién se pone pesada, con amenazas de por
medio y consecuente prepotencia, recurro a la fiscalia de
turno y hago la pertinente denuncia, sobre la base de los
alcances del articulo 149 bis del Codigo Penal.

Alli reza: “Sera reprimido con prisién de seis meses a dos
anos el que hiciere uso de amenazas para alarmar o
amedrentar a una o mas personas. En este caso la pena
sera de uno a tres afos de prisidn si se emplearen armas
o si las amenazas fueren anénimas”.

El mismo articulo puntualiza: “Sera reprimido con prisidon
o reclusion de dos a cuatro afos el que hiciere uso de
amenazas con el proposito de obligar a otro a hacer, no
hacer o tolerar algo contra su voluntad”.

Puede sonar exagerado el hecho de hacer una
presentacion judicial ante la minima amenaza, pero
siempre es mejor la prevencidn extrema ante lo que
pudiera ocurrir. El riesgo de vida siempre es

Christian Sanz
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impredecible, como lo es el hecho de poder medir la
locura de los demas.

Por eso, cuando vamos a encontrarnos con alguna
fuente de informacién desconocida lo mejor es tomar
todos los recaudos posibles para resguardar nuestra
seguridad.

Cuando debo reunirme con una persona a la que no he
visto antes, soy yo el que decide donde nos juntaremos.
Elijo siempre los mismos lugares, aquellos en donde me
conocen y saben cédmo proceder en caso de que algo se
salga de control.

También suelo hacer caso a lo que dice el colega Pepe
Rodriguez: llego antes de lo pactado y jamas me siento
de espaldas a la puerta.

Todo suma, aunque sean pequefos gestos aislados
entre si. Insisto, la vida es mas valiosa que cualquier otra
cosa.

Una anécdota en ese sentido: en el ano 1999, por
avanzar sin medir consecuencias en mi investigacion
sobre Yabran, me fueron aflojadas las ruedas de mi
automavil, lo cual derivd en un accidente que casi hace
que pierda mi vida y la de mis —entonces— pequefios
hijos.

Por suerte, el hecho no pasé a mayores porque soy
enemigo de la velocidad. Pero ello me ensefid una gran
leccién. A mis hijos también, ya que siempre recuerdan
ese ingrato dia.

Christian Sanz
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Misivas documentadas

Una pregunta recurrente que suelen hacer los
estudiantes de periodismo es acerca de las cartas
documento.

Se trata de otra de las tantas maneras en las que una
persona nos hace saber que esta molesta con nuestro
trabajo.

Como su nombre lo dice, se trata de una carta, solo eso,
que alguien nos hace llegar de manera tal que no queden
dudas de que la recibimos. Tiene los alcances de un
telegrama colacionado.

En si, no tiene ningun tipo de peso legal. De hecho, ni
siquiera tenemos obligacién de responder.

Insisto, es solo una misiva que alguien nos hace llegar
para darnos a conocer una situacion concreta.

Tengo varias carpetas, conteniendo cada una de ellas
varias docenas de cartas documento.

He respondido muy pocas, las demas las guardo en mi
archivo personal de cosas legales.

A aquellos que se horrorizan toda vez que reciben una
comunicacion de ese tenor, les cuento que solo en 3
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oportunidades esas misivas derivaron en un expediente
judicial.

Teniendo en cuenta que ostento mas de 35 juicios
penales y civiles —todos ellos ganados en diferentes
instancias— y me han llegado mas de 100 cartas
documento, puede concluirse que no hay
proporcionalidad entre una cosa y la otra.

No es una afirmacion cientifica, claro, pero muchos
colegas me han referido la misma situacion, asi que
puede tomarse como una “casi” certeza.

Al paso de los afios, he descubierto que la mayoria de
los que nos envian cartas documento lo hacen para
amedrentarnos, para que rectifiquemos lo que hemos
publicado.

No estan pensando en hacer juicio alguno, no al menos
todavia. Actuan por pulsion y, en algunos casos, por
desesperacion. Apelan a nuestro temor.

Por eso siempre debemos actuar con calma y medir cada
uno de los pasos que vayamos a dar. Jamas debe
actuarse impulsivamente.

Ahora, ¢qué ocurre si realmente nos equivocamos y la
persona en cuestion tiene razén en su reclamo?

Es momento de relajarse y hacer introspeccién, dejando
de lado todo lo que estemos haciendo.

Christian Sanz
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¢ Qué tan seguro estoy de lo que he publicado? ¢ Cuento
con las fuentes necesarias como para demostrarlo en
caso de tener que enfrentar un eventual juicio?

Si hay algo que rectificar o modificar, este es el
momento. Cualquiera puede equivocarse, somos seres
humanos. Y admitirlo es un gran gesto en estos dias.

Yo suelo volver a hablar con mis fuentes de informacion
para reconfirmar todo lo ya publicado. También releo
documentos y otros papeles.

Ello no solo me devuelve el sueno, sino también la
tranquilidad de que no estoy ofendiendo el honor de
alguien que no lo merece.

Un caso que vale mas que mil palabras

Como he mencionado al comienzo de esta obra, soy el
periodista argentino que mas querellas ha recibido a lo
largo de su carrera profesional.

Ciertamente, ninguna ha sido igual a la anterior, cada
una ha tenido su propia complejidad. Sin embargo, hay
un caso puntual que me ha marcado por sus incesantes
dificultades.

Tiene que ver con dos juicios que me inici6 en su
momento el otrora jefe de Gabinete del kirchnerismo
Anibal Fernandez.

Christian Sanz
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El primer litigio me lo inici6 a raiz de una serie de notas
en las cuales lo vinculaba con una trama de narcotrafico
y crimen organizado.

Fue en el ano 2004, a poco de haber llegado los Kirchner
al poder, en momentos en los que el poder de Néstor y
Cristina era superlativo. En esos dias, la mayoria de los
colegas —incluidos los del grupo Clarin— solo veian
cosas positivas respecto de la gestion del denominado
“matrimonio presidencial’.

Entretanto, yo hacia mi trabajo desprovisto de toda
ideologia y simpatias, como debe ser. Investigaba al
poder de turno con lupa implacable.

Fue cuando me topé con una historia fabulosa,
relacionada con unos policias que habian volcado con su
patrullero en la provincia de Salta, en el cual
transportaban mas de 100 kilos de cocaina.

Era droga que pertenecia al mismisimo Fernandez,
segun los mismos uniformados confiaron entonces a los
que los detuvieron.

Cuando me enteré de lo ocurrido, viajé a Salta a
interiorizarme al respecto. Hice todos los chequeos de
rigor y logré confirmar aquello que publiqué poco
después. Aqui una sintesis de aquello:

El 8 de mayo de 2004, cuatro efectivos de la Policia
Federal —entre ellos el entonces tercer jefe de la
Delegacion Salta— fueron detenidos en Jujuy con 116

Christian Sanz
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kilos de cocaina, luego de volcar la camioneta oficial en la
que viajaban.

Entonces, la Federal sostuvo que la droga que tenian los
agentes habia sido incautada durante un procedimiento
realizado en la ciudad fronteriza de Salvador Maza y que
los uniformados la estaban trasladando desde esa ciudad
hasta la capital saltefa.

Pronto se supo que eso no era verdad y el juez federal
jujefio Mariano Cardozo, ordend detener a los policias
hasta que todo se esclareciera.

Quien finalmente aclaré todo fue otro magistrado, Raul
Reynoso —de la localidad de Oran—, quien conté que él
mismo habia ordenado realizar peritajes sobre esa droga
y solicitd a los uniformados que le enviaran el sumario con
el cargamento de cocaina, lo cual nunca sucedio.

En lugar de ello, la comision policial partié desde Salvador
Maza, en Salta, por la ruta 34 y, lejos de dirigirse a Oran,
siguiod viaje a través de la provincia de Jujuy, en direccién
a la capital saltena. A partir de ese momento, funcionarios
judiciales que intervinieron en la causa comenzaron a
evaluar la posibilidad de que los policias estuvieran
traficando esas drogas.

Los implicados directos fueron el excabo Javier Aguilera,
el entonces subcomisario Daniel Dionisio Ferreyra, el
exsubinspector Dante Callave y el entonces cabo primero
Daniel Guzman, quienes viajaban en el vehiculo que volco
con los estupefacientes.
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A nivel superior, fueron relevados de sus cargos el jefe y
subjefe de la Delegacién Salta de la Policia Federal,
comisarios  Carlos Diaz y  Guillermo  Osler,
respectivamente.

En ese marco, sucedid lo inesperado: Anibal Fernandez,
en su cargo de ministro del Interior de la Nacién, envio al
entonces director de Delegaciones de la Policia Federal,
comisario José Dario Mazzaferri para apoyar a los
policias detenidos, lo cual fue interpretado por los jueces
—ijunto a varios llamados del hoy jefe de Gabinete—
como un “acto mafioso”.

Segun consignd en esos dias Revista Veintitrés, habria
habido presiones para que el juez de Oran “inventara un
operativo para justificar el origen de la droga”.

“Tengo la absoluta tranquilidad respecto al proceder de
los efectivos”, aseguré Mazzaferri en referencia al
proceder de los uniformados que llevaban la droga.

Dias después, el 8 de junio del mismo afio —2004—, fue
citado a declaracion indagatoria por el juez federal de
Salta, Miguel Medina, acusado de entorpecer la labor
judicial al manifestar publicamente que el secuestro ilegal
de cocaina habia sido “exitoso” y defender la labor de los
efectivos que estaban detenidos.

Una vez mas, la mano de Anibal Fernandez habia logrado
su objetivo, como cuando —en octubre de 1994— Ia
Policia bonaerense allané Estadio Chico de Quilmes y
encontré6 medio kilo de cocaina de mediana pureza, una
balanza de precision y elementos para el fraccionamiento.
La mercaderia estaba ordenada en pequefias bolsas
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plasticas y tenian wuna etiqueta que indicaba el
destinatario: bares y colegios secundarios de la zona.

La droga y la balanza fueron encontradas entre miles de
boletas —de la reforma constitucional de la provincia—
por el Si, sobrantes de la consulta popular que se habia
realizado el 2 de octubre de ese afo. Estadio Chico
llevaba tres afios como local de la Liga Federal.

En esa oportunidad y como siempre, Fernandez —
entonces intendente de Quilmes— pudo salir airoso del
oscuro episodio.

Por esa y otras notas posteriores, en las cuales me fui
explayando sobre el mismo tépico, el entonces super
poderoso ministro me hizo una querella penal por
calumnias. Con tan mala suerte, que cay6 en el juzgado
de Norberto Oyarbide, uno de los jueces federales mas
desprestigiados de la Argentina.

A lo largo del proceso judicial, que no estuvo exento de
arbitrariedades de diversa indole, debi tolerar que el
magistrado desestimara todos y cada uno de los
elementos presentados por mi para defenderme.

Ninguno de ellos fue valorado como prueba, ni uno solo,
por lo cual terminé condenado y multado en un fallo que
no carecio de discrecionalidad.

No se trata de mi valoracion subjetiva, sino de lo que
surge del propio expediente. Tal es asi, que en segunda
instancia la Camara Federal decidio sobreseerme sobre
la base de los mismos elementos presentados ante
Oyarbide.

Christian Sanz
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ARos mas tarde, me llegaria una segunda demanda por
parte de Fernandez. Esta vez su enojo estaba radicaba
en una serie de notas que habia escrito sobre el
denominado “triple crimen de General Rodriguez”.

Se trata de un hecho que ocurrié en agosto de 2008 y en
el cual perecieron tres jovenes “empresarios” llamados
Sebastian Forza, Damian Ferron y Leopoldo Bina.

Aunque los medios persistian en culpar a un grupo de
sicarios mexicanos por el triple asesinato, yo habia
apuntado mis cafiones hacia la poderosa figura del exjefe
de Gabinete y un grupo de matones que respondian a
sus ordenes.

No se trataba de algo antojadizo: en mayo del mismo afio
habia hablado con Forza —uno de los asesinados— vy
me habia anticipado que estaba en la mira de Fernandez
y otros funcionarios K por haber metido sus narices en
los negocios de estos.

‘Me van a matar’, me decia de manera insistente, al
tiempo que me explicaba que todo giraba en torno a la
adulteraciéon de remedios y el trafico de narcéticos. Tres
meses mas tarde, cayo acribillado a balazos.

Con algo de culpa a cuestas, decidi hacer la mejor
investigacién posible para intentar llegar a la verdad.
Hablé con los familiares y amigos de los asesinados, con
los peritos del caso, y con otras fuentes de informacion.
Analicé documentos, cotejé archivos e incluso consulté el
expediente judicial ad hoc.

Christian Sanz
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Ello me permitié separar la paja del trigo, y descubrir que
la causa estaba totalmente direccionada para no llegar
jamas a la verdad. Quien obraba en tal sentido era el
entonces juez Federico Faggionato Marquez, bajo el
prolijo dictado de la Casa de Gobierno.

En cuanto se comprobd su parcialidad, el magistrado fue
separado de su cargo, juicio politico mediante. Llegaron
entonces nuevos investigadores y la verdad empezo6 a
hacerse notar.

Al paso de los meses, el expediente logro llegar a las
mismas conclusiones a las que yo habia arribado en mis
notas periodisticas. Ello me permiti6 ser nuevamente
sobreseido, en 2010, merced a la figura de “exceptio
veritatis”, mas conocida como “prueba de la verdad”.

Es un tdépico que no se encuentra regulado en la
legislacion argentina, pero si en el articulo 207 del
Cddigo Penal de Espafia: “El acusado por delito de
calumnia quedara exento de toda pena probando el
hecho criminal que hubiere imputado”.

En tal sentido, cuando gané la segunda demanda de
Fernandez, la justicia dejé en claro que estaba
refrendando todo lo que yo habia publicado tiempo antes
a través de una veintena de articulos de investigacion.

Eso me gratific6 como pocas veces en mi vida, aunque
siempre me quedd un sabor amargo por no haber sido
llamado a declarar en el expediente que investigaba el
triple crimen.

Christian Sanz
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Tenia elementos de contundencia para aportar, entre los
cuales se encontraba, no solo la entrevista a Forza, sino
también una copia de su PC. Y aunque pedi formalmente
ser llamado a declarar, jamas logré que ocurriera.

Finalmente, terminé dandole la prueba en mi poder al
fallecido fiscal Luis Comparatore, merced a los oficios de
un exfuncionario —y amigo— llamado Carlos Moran.
Todo ello jamas fue incorporado a la causa de marras.

Por otro lado, mi felicidad dur6 bastante poco, ya que las
victorias judiciales mencionadas no detuvieron la ola de
querellas penales que me siguen llegando por parte de
funcionarios publicos molestos por mis revelaciones.

Por caso, en estas horas enfrento un feroz litigio judicial
que me inici6 el secretario de Hacienda del departamento
de Santa Rosa, Mendoza.

Se trata de un hombre llamado Marcos Nuarte, que
aparece complicado en varias tramas de sobreprecios en
su propio departamento.

Cuenta con una carta en la manga: su cercania con el
gobernador de la provincia, Alfredo Cornejo, que le
permite cierta impunidad.

Baste mencionar que Mendoza Post, el diario donde
despunto como Secretario General de Redaccién, es el
unico de toda la provincia que ha desnudado las
trapisondas de Nuarte.

Christian Sanz
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Los demas, temerosos por perder la generosa pauta
publicitaria del Estado, han optado por el mas absoluto
silencio.

En fin, ya me fui de tema. Es hora de pasar al siguiente
capitulo, referido a la metodologia de la investigacion.

Christian Sanz
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Capitulo 4:
Metodologia de la
investigacion

“En el buen periodismo, ademas de la descripcion de
un acontecimiento, tenéis también la explicacion de
por qué ha sucedido; en el mal periodismo, en
cambio, encontramos sélo la descripcidn, sin
ninguna conexion o referencia al contexto
histérico”. Ryszard Kapuscinski

Christian Sanz
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Cada cosa en su lugar

Parte de la organizacion diaria del ser humano tiene que
ver con el “orden”. Ciertamente, se puede vivir sin él,
pero todo seria mas complicado sin ese simple concepto.

Segun la tercera acepcién del diccionario de la Real
Academia Espanola (RAE), se trata de la “regla o modo
que se observa para hacer las cosas”. Esto es, la
metodologia para proceder en cuestiones puntuales. Una
serie de pasos que se siguen para llegar a un resultado
determinado.

Segun la RAE, la metodologia son un “conjunto de
métodos que se siguen en una investigacion cientifica o
en una exposicion doctrinal”.

Segun Victor Manuel Martinez Chanez, el método se
contrapone a la suerte o el azar, pues ante todo es un
orden manifestado en un conjunto de reglas.

En su libro “Fundamentos tedricos para el proceso
del diseio de un protocolo en una investigaciéon”
(Plaza y Valdes, 1998), Martinez Chanez advierte:

El método, como instrumento empleado en la investigacion para
descubrir procesos, sus propiedades y relaciones, conduce a la
formulacién de teorias. Pero al mismo tiempo, el método es un
conocimiento adquirido y, como tal, posee una estructura

tedrica.

Christian Sanz
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La teoria del método o metodologia propiamente dicha, tiene la
misma armazon logica y los mismos principios especificos que
se aplican tanto a las ciencias naturales como a las sociales.
Sin embargo, hasta ahora solamente se han logrado determinar
algunas de las regulaciones que gobiernan la actividad
metddica, sin que se pueda conjeturar que todas ellas sean, en

sentido estricto, leyes que se cumplan indefectiblemente.

Las reglas metddicas son constructivas. En consecuencia,
representan restricciones en el comportamiento del investigador
y en sus interacciones con los procesos que trata de conocer.
Las reglas son principalmente guias para participar en la
actividad de la investigacion.

Sirven para evitar errores en la actuacioén del investigador. El
cumplimiento de las reglas metddicas es necesario y

conveniente, pero nunca es suficiente.

Las reglas y el método entero son instrumentos y, por lo tanto,
lo principal es saberse servir de ellos como instrumento, para
manejarlo con destreza y acierto en el cumplimiento del

propdsito perseguido

Como sea, no hay un método “oficial” para hacer
investigacion periodistica ni existe un criterio unificado
sobre coémo proceder en ese campo, pero existen
algunas pautas comunes utilizadas por las ciencias
sociales que nos serviran en nuestro trabajo.

Primero debemos definir qué es investigacién: se trata de
un proceso metodoldégico de descubrir, interpretar,
explicar y valorar (clasificar por importancia) una
realidad, prediciendo su desarrollo a futuro.

Christian Sanz
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Luego, podemos empezar con la metodologia en si. Es la
que uso en mi trabajo como periodista de investigacion y
consta de 7 pasos.

1-Planteo del problema

En este punto, el investigador delimita su problema a
estudiar, especificando como primera medida los
objetivos de la investigacion. Asi es que tenemos el
"objetivo general" y el "objetivo especifico", que es el que
delimita al general.

Luego se trabaja sobre el “marco tedrico”, sustento de lo
que vamos a investigar. Se hace a través de material
bibliografico, discusién con otros investigadores que se
ocupen del tema y observacién directa, entre otras
medidas.

Todas las vertientes contribuyen a configurar el marco
tedrico con el que implicitamente o explicitamente el
investigador manejara su investigacion.

Es algo que se ira incrementando a lo largo del trabajo,
ya que iremos consiguiendo mas y mas material a
medida que avancemos en nuestra indagacion.

Finalmente se enuncian hipotesis (cuando la
investigacién lo requiere) en el marco del planteo del
problema con sus objetivos generales y especificos.
Pueden ser varias.
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¢Qué es una hipétesis? Es un supuesto que merece
ser demostrado. No solo se trata de formularlas, sino de
contrastarlas con la realidad, con el objetivo de
confirmarlas, refutarlas o reformularlas.

A esta altura, algo que cae de maduro; ¢ Como detectar
hechos investigables? El puntapié inicial puede surgir
de un rumor o una infidencia, pero también puede ser el
resultado de la busqueda del periodista (Presupuestos
gubernamentales, Boletin Oficial, causas judiciales,
hechos policiales, etc).

Alguna ayuda puede encontrarse en organismos como la
Sindicatura general de la Nacién, el Archivo de la Nacién,
la Auditoria General de la Nacion y la Oficina
Anticorrupcion. Alli abunda material para un buen
periodista de investigacion.

Siguiente duda: ¢Doénde buscar qué investigar?
Siempre debe hacerse dentro del “campo de la realidad”.
Todo lo que tenga que ver con el mundo de las ilusiones,
duendes y cosas similares, quedan fuera de Ilo
periodistico.

Si decidimos investigar a una persona, debemos tener en
cuenta que siempre dejara a su paso una suerte de
“estela documental”, cual si fuera un cometa que surca
por el cielo.

Todo ser humano deja un registro de sus actos en el
paso por esta vida: actas de nacimiento, matrimonio,
cuentas, fotos, recuerdos de amigos, etc.

Christian Sanz
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A ello podemos sumar todo lo que pueda aparecer en
organismos como:

-La Inspecciéon General de Justicia (IGJ): alli sabremos
si la persona que investigamos aparece en algun tipo de
sociedad comercial. El registro es de acceso publico,
pero no gratuito.

-El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA):
nos dira si aquel que investigamos tiene cuentas
bancarias, tarjetas de crédito, si ostenta cheques
rechazados, y mucho mas. Es publico y gratuito.

-Registro de la Propiedad Inmueble: sabremos alli si el
sujeto tiene viviendas a su nombre. Su consulta tiene un
costo.

-Registro de la Propiedad Automotor: es igual que el
anterior, pero esta referido a vehiculos. También es

pago.

Como puede verse, hay mucho donde buscar, mas aun
si sumamos a lo antedicho la consulta en redes sociales
como Twitter y Facebook.

También es util hurgar en Google y otros buscadores,
siempre con los reparos del caso, ya que aparece mucha
basura alli. En lo personal, lo tomo con pinzas.

2-Universo de Estudio

Christian Sanz
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Es el conjunto de unidades de analisis a las cuales va
dirigida la investigacién. Constituye la poblacién o
universo.

Tenemos que determinar cuales van a ser las unidades
de analisis (personas, empresas, instituciones) luego
tenemos que cuantificar y delimitar dicho universo. Hay
universos faciles de cuantificar y delimitar pero hay otros
dificiles.

Aqui marcamos los limites geograficos y temporales; es
el “donde” y “cuando” vamos a realizar la investigacion.

Por ejemplo, cuando decidi escribir mi primer libro —*“La
mafia, la ley y el poder”, editorial Dunken 1996—,
referido a la corrupcidn legislativa, lo hice tomando como
limite temporal los primeros afios del menemismo,
centrado a su vez en el Congreso Nacional.

De no haber establecido esas demarcaciones, mi trabajo
hubiera sido interminable. Corrupciéon hay en casi toda la
historia argentina y en casi todos los ambitos oficiales.

3-Variables

Se trata de los conceptos susceptibles de asumir
distintos valores. Variable es cualquier caracteristica del
objeto de investigacion que puede cambiar de valor o
puede expresarse en diferentes categorias.

No es lo mismo una persona que nos da informacion
desde su cargo de ministro, que aquella que lo hace

Christian Sanz
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desde el llano. El primero es un informante mas
calificado que el segundo si de informacion oficial se
trata.

Si investigamos temas relacionados con el crimen
urbano, no es lo mismo hacerlo de dia que de noche,
cuando el movimiento es otro. Obviamente,
encontraremos mas accion cuando el sol apaga su luz.

4-Tarea de Campo

Es la parte mas interesante para el periodista, porque es
cuando trabaja sobre “el terreno”, en el lugar de los
hechos. Es un acercamiento al universo para conocerlo.
Aqui las fuentes indirectas pasan a ser directas.

Cuando llevé adelante la investigacion que culminaria en
mi libro sobre la muerte del hijo de Carlos Menem, en el
afo 1999, trabajé durante dos afnos entre papeles, videos
y el propio expediente.

Luego de tener bien claro en mi cabeza todos los
hechos, me dirigi al kilbmetro 211,5 de la ruta 9, donde
habia caido el helicoptero que trasladaba al vastago del
entonces presidente de la Nacion.

En ese preciso momento, cobraron forma muchos de los
elementos que habia acopiado a lo largo de la
conformacién de mi marco teorico. Fue como una
representacion grafica, un rompecabezas que se armé
de inmediato en mi mente.
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Ello me permitié saber qué testimonios eran fiables en el
expediente y cudles podia descartar. Por ejemplo,
aparecia un testigo que aseguraba haber visto algo que
era imposible de observar desde la posicién en la que él
mismo juraba haber estado al momento de la caida de la
aeronave.

Por eso, insisto, es importante que la tarea de campo sea
llevada a cabo luego de haber hecho una buena
investigacién documental.

5-Procesamiento

El procesamiento de los datos se realiza en funcién de
los objetivos planteados por la investigacién y de las
hipotesis formuladas.

Primero se revisa el material con que se cuenta
(importante sobre todo cuando se trabaja en grupo),
luego se clasifica y finalmente se tabula, es decir, se le
da un orden por importancia.

6-Analisis

Esta es una de las fases mas interesantes de la
investigacién. La riqueza que se puede extraer de la
informacion recogida dependera en gran medida al
bagaje tedrico de los conocimientos y de la imaginacion
del investigador.

En esta etapa se deben confrontar los datos para extraer
los que aparezcan veraces Yy luego poder jerarquizarlos.

Christian Sanz
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En este punto sabremos si hemos trabajado bien el
marco teorico de la investigacion.

Por caso, si se confirman dos hipétesis contrapuestas,
significa que no hemos hecho un buen relevamiento
previo. En ese caso, debemos volver a revisar nuestro
marco tedrico. Es probable que debamos trabajarlo un
pOCO mejor.

7-Redaccion del Informe

Aqui el investigador enuncia las conclusiones,
relacionando los hallazgos desprendidos de su analisis
de los datos con los objetivos propuestos y las hipétesis
planteadas en el marco tedrico.

De esta manera, cierra el circulo con la contrastacion de
niveles empiricos y tedricos.

En investigacion social el resultado se manifiesta a través
de un informe ad hoc. En periodismo, culmina en la
redaccion de un articulo que debe cumplir con la
respuesta a las cinco preguntas del trabajo de prensa:
queé, como, cuando, quién y por qué.

Lo mas complicado es lo ultimo, el “por qué”, ya que en
muchos casos desconocemos qué es lo que impulsa a
que ocurran ciertas cosas, especialmente las vinculadas
a la politica.

Christian Sanz
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En lo referido al periodismo de investigacion sucede algo
similar: podemos descubrir tramas sorprendentes de
corrupcion o crimen organizado, pero pocas veces
lograremos explicar por qué ocurren.

En el fondo, es poco y nada relevante. ;Qué tanto
interesa qué motiva a alguien a cometer un desaguisado
en tanto y en cuanto logremos exponer el desaguisado
en si?

En algunas de mis investigaciones, me ocurre eso
mismo. No logro descubrir qué motiva a que sucedan
puntuales hechos de corrupcion.

No obstante, ello no me evita avanzar en mis
indagaciones  periodisticas, las cuales, por su
contundencia, suelen repercutir a nivel judicial.

¢ Por qué mataron a Leopoldo “Poli” Armentano en 19947
Jamas pude saberlo, pero logré revelar quiénes y como
lo habian hecho. Incluso pude probar quién planificé su
muerte: Guillermo Céppola.

Logré conseguir los extractos bancarios que
demostraban los pagos del ex manager de Diego
Maradona al entonces juez Francisco Trovato. Pero
nunca descubri qué motivd a que decidiera mandar a
asesinar a quien era su amigo. ¢ Era importante saberlo?
Tal vez para mi ego, pero no para la investigacion en si.

En mis libros sobre la muerte de Carlos Menem hijo y el
atentado a la AMIA si llegué a concluir los motivos de
sendos hechos, pero fue solo wuna cuestion

Christian Sanz
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circunstancial. La suerte que brinda el lograr acceder a
fuentes de informacién calificadas.

En la obra que escribi sobre el ataque a la mutual judia
—junto a mi amigo y colega Fernando Paolella—
consegui hablar con tres informantes de primer nivel, que
habian estado junto a Menem cuando este negocioé con
el presidente de Siria, en 1988, las bases de un oscuro
acuerdo que nunca se cumplio.

Ello motivo los ataques, primero a la Embajada de Israel,
en 1992, y luego a la AMIA, en 1994.

Los que me revelaron los detalles que alli se conversaron
fueron: Mario Rotundo, entonces jefe de campana de
Menem; Oscar Spinosa Melo, quien seria luego
embajador en Chile por parte del menemato; y Domingo
Cavallo, quien no precisa presentacion alguna.

Fueron tres de las casi 50 fuentes de informacion que
logré entrevistar para el libro sobre la mutual israelita,
durante los 10 afios que durd la investigacion.

Lo que surgi6é de ese trabajo fue ofrecido —y aportado—
a la justicia, junto con mi propio testimonio, en el afo
2006. Fue el resultado de un cuidado trabajo
metodoldgico, idéntico al que se describié en este mismo
capitulo, con los siete pasos de rigor.

Es la “frutilla del postre”, la situacion culmine ideal para
todo periodista de investigacion. Pero no siempre ocurre.
No siempre uno logra conseguir la evidencia que puede

Christian Sanz
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resolver —o0 ayudar a resolver— un hecho criminal,
cualquiera que fuere.

Incluso, cuando uno logra obrar el milagro, no siempre
los jueces son pasibles de interesarse por la evidencia
colectada. Me ha ocurrido incontable cantidad de veces,
una de ellas, como ya relaté, en el marco del triple
crimen de General Rodriguez.

También me ocurri6 con la muerte de Carlos Menem
junior: a pesar de mis persistentes ofrecimientos, el juez
Federal de San Nicolas, Carlos Villafuerte Ruzo, jamas
me llamo a declarar.

Sin embargo, en el marco de otro expediente, el que
investigaba la muerte del empresario “Poli” Armentano, el
fiscal me tomo declaracion y llegd a incorporar mi libro
como prueba en el mismisimo expediente. “Esto resuelve
el caso”, sostuvo ante mi persona y la de mi abogado.

Una de cal y una de arena, como suele decirse.
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Capitulo 5: La
importancia del
estilo en los medios
de prensa

“El verdadero periodismo debe ser constructivo”.
Jorge Gonzalez Moore.
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Manejarse con “estilo”

El estilo de un medio de comunicacion no se refiere
solamente a la manera de escribir de sus periodistas,
sino también a su postura frente al universo social,
politico, y econémico —entre otros—, de la coyuntura
que le toca vivir.

Dos de los mejores ejemplos en la Argentina son los de
diarios La Naciéon y Pagina/12. Ambos, aunque se
encuentran en las antipodas uno del otro, han dejado en
claro en donde estan parados, sobre todo a nivel politico
y economico.

Son pautas que le permiten al lector saber desde qué
lugar especifico se trata la informacion que se le brinda.
Una suerte de acuerdo tacito entre el medio y el
“‘consumidor”.

Ello en general aparece en el denominado “manual de
estilo” que los diarios tradicionales saben ostentar. Es
una practica que perdieron los nuevos medios digitales,
lamentablemente.

Es que, no se trata solo su postura frente al mundo, sino
también de las normas éticas y morales que deben
perseguir sus periodistas.

¢ Sobre la base de qué puede reclamar siendo que no
existe ese compendio en los nuevos medios?

Christian Sanz
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Es bien cierto que hay diarios que no cumplen su propio
manual—Ila mayoria, diria yo—, pero ello no invalida la
importancia de contar con semejante herramienta, donde
no solo pueden abrevar los lectores sino también los
hombres de prensa del propio medio.

“Para el DRAE, ‘manual’ -como sustantivo- es un libro en
que se compendia lo mas sustancial de una materia
(acepcion 12). Entendemos por ‘manual’, conforme a su
etimologia, aquello que puede tenerse a mano y
manejarse, lo que sugiere la caracteristica de
disponibilidad que posee este tipo de textos. El término
‘manual’ aparece a veces fluctuando con la expresidn
‘libro de estilo’. La palabra ‘estilo’ proviene del latin stilus
‘estilete, punzdn para escribir”, advierten Patricia Nigro y
Maria del Carmen Grillo en un documento titulado “Los
manuales de estilo de los diarios argentinos”.

Es un trabajo que reposa en los archivos de la
Universidad Austral y que, segun sus propias autoras,
persigue el objetivo de “plantear una lectura critica de los
manuales de estilo” vernaculos. Dice el dossier:

Hasta el momento, se han editado tres (manuales): dos
de ellos en 1997, con muy poca diferencia de tiempo, los
de Clarin y La Nacion; el tercero, de 1998, es el manual
del diario Perfil, medio llegd a publicar cien ejemplares.

Partimos del analisis de la expresion “manual de estilo” y
consideramos los rasgos mas sobresalientes de este tipo
de obras, que surgieron en los Estados Unidos.

Ademas, hemos examinado libros de estilo de medios de
comunicacion espafioles y norteamericanos, para
responder las preguntas: ;A qué llaman “estilo” los

Christian Sanz
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diarios? ¢Cual es su objetivo? Qué contenidos incluyen
en estos textos sus responsables? ;Qué aspectos de la
normativa del castellano son objeto de su interés?
¢Aplican los preceptos de sus propios manuales? ;Son
realmente utiles para los periodistas o para los
estudiantes de comunicacién?

Caracteristicas de los manuales de estilo

Los libros de estilo vigentes nacieron en las grandes
agencias internacionales de informacion (AP, UPI, AFP,
REUTER). Sirvieron de inspiracion para los periédicos y
para los medios audiovisuales.

Las grandes agencias constituyen el periodismo basico,
en el que prima el interés de la noticia unido a la urgencia
en la transmisién, la concision, la claridad y la exactitud.
Estos manuales tienen como objetivo principal la
unificacion del lenguaje; sirven para la correcta
codificacion de la informacion y para su exacta
transmision.

Dice José Garcia Avilés en Periodismo de calidad:
estandares informativos en la CBS, NBC y ABC: “Los
estandares son mucho mas que enunciados genéricos de
vagos principios. Estamos ante las ‘reglas del juego’, que
los profesionales de estas cadenas se imponen a si
mismos. Surgen de la propia experiencia de los
periodistas y se adaptan con flexibilidad a su quehacer
diario” (p. 21). Hay tres formas mediante las cuales el
manual asume los valores de la profesion:

*Aporta practicas generalizadas para ejercer la finalidad
de difundir la informacién.
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* Consolida los principios basicos aceptados como
normas imperantes en el periodismo audiovisual.

* Sirve como punto de referencia para evaluar la calidad
del producto informativo de acuerdo con criterios
profesionales.

Un manual de estilo siempre es una obra colectiva y
abierta, en proceso de constante actualizacion, debida, en
especial a que el idioma implica cambio permanente.

Leemos en el Manual de estilo de Clarin: “El mayor
capital del diario es su relacion con la gente, un vinculo
que se ha ido creando y recreando, a partir de la impronta
de su fundador, a lo largo de varias generaciones de
lectores y de periodistas. Este Manual de estilo aspira a
recoger y expresar esa creacion colectiva, sintetizando la
experiencia cotidiana y concreta de todos los que
hacemos el diario, y la de quienes nos han precedido [...]”

(p. 16).

Los manuales no abordan directamente el proceso de su
elaboracion; se basan en un reducido niumero de valores
compartidos. Su naturaleza es prescriptiva: recomiendan
criterios operativos y especifican un modelo de
periodismo.

Una nota comun en todos los libros de estilo es el afan
por la excelencia y por la calidad. Para Garcia Avilés: “Los
estandares escritos no garantizan por si solos la calidad.
Sin embargo, el mero hecho de disponer de estédndares
denota un afan por la excelencia” (p. 18).
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Los diarios que los poseen saben que los manuales
implican una nota de prestigio para el medio. El hecho de
que sean considerados una obra abierta implica que son
un modelo en el que se definen las lineas de autoridad y
de responsabilidad; sirve para que todos controlen el
trabajo de todos.

Dice el Libro de estilo de ABC: “...] no debera
considerarse este Manual como un repertorio inflexible de
instrucciones con pretensién de perennidad. Constituye
mas bien un esfuerzo unificador que habra que ir
adaptando a la realidad viva del idioma y a las exigencias
del universo informativo” (P.13).

Los manuales pretenden que el periodista se plantee
preguntas clave sobre la manera de resolver los
problemas, y reiteran la necesidad de acudir a los
directivos ante cualquier duda. En el prélogo del libro de
José Fernandez Beaumont “El lenguaje del periodismo
moderno. Los libros de estilo en la prensa”, Martinez
Albertos describe que los libros de estilo se debaten entre
dos dimensiones: las normas linglisticas y las normas
particulares y propias del trabajo periodistico “que se
refieren al comportamiento de los periodistas como
agentes sociales. Este aspecto tiene que ver con la
sociologia de la profesion: derecho de la informacion,
aspectos deontologicos, delimitacion entre hecho y
opinion” (pp. 9-19).

Respecto del concepto de ‘norma linguistica’, los diarios
comprenden su valor como modelo idiomatico, y la
adscripcion a la normativa de la Real Academia implica
para éstos la pertenencia a la prensa de prestigio y la
calidad periodistica. Para Nufiez Ladevéze: “[...] cooperar
en la consolidacion de un uso normativo y correcto del
lenguaje equivale a cooperar con el proceso de
aprendizaje y habilitacion social” (p.84); es decir, los
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medios son modelos que pueden mejorar la educacién de
la sociedad. Fernandez Beaumont enumera las siguientes
caracteristicas de los libros de estilo (pp. 38-43):

* Son un conjunto de normas: siempre estan presentes la
gramatica, las abreviaturas, la puntuacién, los
tratamientos, la presentacion y preparacion de originales.

* *

Se usan para la redaccion de noticias. Dan

instrucciones para hacer eficaz el lenguaje informativo.

* Son una obra abierta, porque el idioma cambia y el
manual tiene que adaptarse a él. (Todos los manuales
mencionan esta caracteristica en los capitulos iniciales.
Algunos indican cada cuanto tiempo deben actualizarse.)

* Ayudan a fijar la identidad del periédico.

* Permiten a los medios uniformar su trabajo dentro de la
variedad de los estilos personales.

* Ofrecen orientaciones para soluciones inmediatas.

*

Corrigen vicios o vacilaciones idiomaticas de sus
informaciones.

* Defienden el idioma.

* Segun su estructura, hay dos clases de manuales: los
que estan organizados como diccionarios, donde todos
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los temas se recogen juntos o los que organizan sus
materias por capitulos y que incluyen como colofén un
breve diccionario de términos dudosos.

* Cuentan con apéndices con normativa de tipo ético,
tablas de conversiones de medidas, bibliografia, entre
otros temas.

Este autor también senala cuales son las funciones que
cumplen los manuales (pp. 195-200). Las clasifica en:
linguisticas (fijacion de normas en areas de controversia
del lenguaje, unificacion del idioma, defensa del idioma -
uso interno, extranjerismos, tecnicismos, informatica-);
profesionales (consolidaciéon de la ética profesional -para
lograr objetividad y credibilidad-, control del cumplimiento
de las exigencias profesionales, relaciones del periodista
con el aparato de produccién), e ideolégicas (que son las
funciones implicitas -el credo o la ideologia de las
empresas, que tiene que combinarse con la ideologia de
los periodistas individualmente-).

Un rasgo importante de los manuales es que contribuyen
a definir la identidad de un medio. En el prélogo del Libro
de estilo del TELEMADRID, lo confirmamos: “Los libros
de estilo ayudan a fijar la identidad y la personalidad del
medio y a consolidar sus principios fundacionales. [...] Los
libros de estilo contribuyen a unificar los criterios y los
métodos de trabajo. Definen y establecen normas
homogéneas que, en suma, forman parte de la identidad y
de la imagen del medio” (p. 17).

Limites de los manuales de estilo

Jorge Fontevecchia, director del desaparecido diario
Perfil, sostiene en Coémo leer el diario: “Una vez
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impresos, en el mundo de las realidades concretas,
cuando los recursos intelectuales, materiales o morales
no abundan, el destino inevitable de estos manuales es
ser transgredidos” (p. 15).

Efectivamente, en la Argentina, podemos observar dia a
dia cédmo los diarios infringen la normativa que ellos
mismos se han impuesto. Hemos detectado errores
gramaticales incluso en los propios libros de estilo.
Fernandez Beaumont considera que ningun manual
puede decir qué aspectos son los mas importantes de una
noticia ni explicar como presentarla. Este conocimiento
corre por cuenta del periodista. El manual no pretende ser
una gramatica ni una guia de retérica pues se espera que
un verdadero periodista conozca las reglas gramaticales.
Lo que el libro de estilo si se propone es aclarar los
puntos dificiles y discutibles y explicar los usos aceptados
en el idioma. Para este autor, un riesgo que se corre con
el uso del manual es sucumbir a un estilo sin
personalidad, uniforme. De este modo, se estableceria
una suerte de burocracia periodistica al seguir friamente y
sin pensar, para cada caso en particular, las pautas
fijadas.

En el Libro de estilo de ABC se senala:
cédigo de esta clase puede prever todo cuanto ha de

[...] ningun

precisar remedio. Ha de limitarse a lo mas perceptible y
repetido [...]" (p.11). No debemos olvidar que el manual
es justamente, por definicién, como ya dijimos, “lo mas
sustancial de una materia”; contiene solamente lo basico.

El destinatario de los manuales

Casi todos los manuales sefalan en sus prologos que el
destinatario principal del manual es el periodista que
trabaja en ese medio. Pero el mero hecho de editarlo y
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venderlo al gran publico indica que existen otros
destinatarios de segundo nivel: los estudiantes de
Comunicacién y toda aquella persona interesada en
conocer como se produce un diario. Leemos en el Manual
de estilo de Clarin: “Este Manual de estilo es una
herramienta de trabajo para los periodistas de Clarin, y
para otros colegas que quieran usarlo como un punto de
referencia. Es también una herramienta para estudiantes
de periodismo y para todos los lectores” (p.16).

Recordemos que el manual de estilo de Perfil se llama
Cémo leer el diario y no “cémo escribirlo”, lo que
demuestra que la estrategia era vender el libro al publico
en general. Casi todos los manuales hacen referencia a
que, por medio de ellos, los lectores pueden controlar la
calidad de los diarios que leen, pues pueden observar si
los medios cumplen las normas que ellos mismos se han
fijado.

Para lograr esta participacion, muchos periddicos
incluyeron la figura del ombudsman, quien actua como
supervisor de todo lo publicado y, ademas, es la persona
que recibe las cartas de lectores con sus quejas. Leemos
en el Manual de estilo de Clarin: “Para los que hacemos
Clarin, este Manual de estilo es, también, una oportunidad
mas de difundir nuestro compromiso con la sociedad. Esta
descrito en nuestra Declaracion de Principios pero no se
agota alli; impregna todo el manual. De esta manera
queremos ofrecer mas elementos para transparentar
nuestro trabajo y para que nos puedan juzgar por él y
pedirnos cuenta” (p. 17).

Conclusion
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Los manuales de estilo son un conjunto de pautas
internas que el medio se da a si mismo para establecer su
identidad y fijar patrones de escritura y de conducta.

Son obras colectivas en el sentido de que estan
redactadas por los periodistas del mismo medio, y a veces
también, por asesores lingUisticos. Son obras abiertas
porque se renuevan cada cierto periodo de tiempo para
adaptarse a los cambios idiomaticos y sociales. Son, en
fin, un signo que revela que el medio se considera a si
mismo perteneciente a la prensa de prestigio.

Pensamos que es importante que el periodismo argentino
haya asumido una actitud de cuidado del idioma. En este
sentido, los libros de estilo prestan una ayuda inestimable.

Sin embargo, el mero hecho de que una empresa
periodistica publique una obra de esta naturaleza no
garantiza que, de manera inmediata, todas las personas
que trabajan en la produccion de textos informativos se
hagan cargo de escribir de manera atrayente y correcta.

Hasta donde su normativa es respetada por los que hacen
el diario, depende de cada medio en particular. En
algunos casos, son meras enunciaciones de principios
que no han de cumplirse, y todos lo saben. En otros, son
herramientas realmente utiles para orientar al periodista y
al estudiante de comunicacion.

Si el estilo es aquello que diferencia a unos seres de
otros, a unos modos de hacer de otros, se hace necesario
que, a la idea de una manera individual de distinguirse un
medio de otro, se afiada la idea de que esa distincion
reposa, como condicion innegociable, en el respeto por
nuestro idioma, el tesoro comun.
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En primera persona... de manual

En Tribuna de Periodistas, el portal que creé en 2003 y
que no me canso de citar, no solo hay una completisima
guia de estilo —elaborada cuidadosamente, sobre la
base de la consulta a los mejores profesionales de
diversas areas—, sino también un Defensor del Lector
(Ombudsman), quien “se encarga de atender las quejas y
sugerencias del publico y ayuda a que en la elaboracion
de los textos periodisticos se observen las normas
profesionales y éticas del medio”.

Su existencia aparece en el manual del mismo medio, en
el punto 1.14 del apartado “Principios éticos”.

Asi reza ese articulo en particular: “Los lectores de
Tribuna de Periodistas que sientan que el tratamiento de
la informacion del sitio es inadecuada o que se
contradice con este manual de Estilo, pueden escribir al
Ombudsman o ‘defensor del lector puesto a total
disposicion de quienes leen este portal”.

Se trata de una figura que pocos medios tienen, sobre
todo en la Argentina. Es una pena, porque ayuda a
impulsar la transparencia y honestidad a la hora de
informar. 4 Qué puede ser mas necesario hoy en dia?

Aparte de Tribuna de Periodistas, uno de los pocos
medios que tienen la figura de “defensor del lector” en su
némina es diario Perfil. Se trata de Julio Petrarca, un
colega que hace un trabajo excepcional.
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Y hablando de manuales de estilo, les presento el de
Tribuna de Periodistas, medio que, como ya dije, dirijo
desde del ano 2003.
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El hecho de informarse forma parte de un derecho
constitucional y —por qué no— humano. La informacién
cumple con una hermosa funcién publica: amén de
integrar a los miembros de una comunidad, genera
verdaderos procesos participativos en la toma de
decisiones que nos atafien como ciudadanos.

Periodismo es sindnimo de informacién y debe asumirse
como un bien publico que da prioridad al interés colectivo
en todas las dimensiones humanas, buscando la verdad y
la equidad, promoviendo la convivencia social, ampliando
la divulgacién de hechos coyunturales y ejerciendo una
funcion de control ciudadano de la administracion publica.

Tribuna de Periodistas busca afianzar esos conceptos
de manera creible, honesta e independiente, en
momentos en los que las corporaciones mediaticas van
fagocitando y condicionando a los pequefios medios de
informacién, minando su objetividad y quitandole a la
opinion publica la posibilidad de estar verazmente
informada.

Por eso, nuestro trabajo se basa en el periodismo de
investigacion y analisis, que tiene como principal
caracteristica la de desmenuzar, no solo el presente de un
hecho, sino también su pasado, indagando sobre las
causas que lo generaron. Su punto de partida es la
investigacion, la busqueda de datos, de consecuencias,
de pistas, de personajes y de testimonios.

En Tribuna sabemos que, para hacer buen periodismo, se
necesita pasion y amor por el oficio, pues si bien es cierto
que conseguir una noticia puede ser relativamente
sencillo, su mayor dificultad reside en darle un adecuado
manejo, en saber cdmo comunicarla, cuando y dénde.
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Esas cualidades son potestad inseparable de cada uno de
los profesionales que escribe en Tribuna, quienes no solo
demuestran gran seriedad en lo que hacen, sino una
elocuente profundidad en sus novedosos articulos.

Luego de estas palabras iniciales, les presentamos
formalmente el Manual de Estilo de Tribuna de
Periodistas. En él se describen los principios
fundamentales de nuestro periédico y de quienes escriben
en sus virtuales paginas. Bienvenidos, pues...

jConsideraciones generales!

Tribuna de Periodistas es un medio de comunicacion de
“segunda lectura” que pretende dar excelencia en la
informacién que brinda, por lo cual no se encuentra atado
a la publicacion periodica formal de sus articulos
periodisticos. En buen romance, la pagina de Tribuna
puede actualizarse cuatro veces al dia o ninguna,
depende de la informacién que tengamos para brindar a
nuestros lectores.

Los medios tradicionales nos acostumbran a que todos
los dias debe haber noticias que publicar y eso no es real.
Si nada importante acontece, es légico que nada habra
para contar. Muchas veces esa imposicién de "generar"
informacién diaria se debe a la faz comercial de los

medios, no a la faz periodistica.

Si se publicara lo que realmente es importante y
periodisticamente relevante, los diarios deberian salir una
vez cada tanto, no todos los dias, lo cual no es posible ya
que dejaria de ser el negocio que representa hoy en dia



Manual urgente para periodistas de investigacion Christian Sanz

para ciertos intereses multimediaticos, emparentados a
veces con el poder de turno.

Es dable comentar, finalmente, que Tribuna de
Periodistas no publica informacion aparecida en otros
medios, salvo casos puntuales, en general cuando el
interés publico asi lo requiere.

Los articulos de nuestros periodistas son exclusivos para
nuestro sitio y solo pueden ser reproducidos citando la
fuente pertinente.

A continuacién, los principios de Tribuna.

1. Principios éticos

Los integrantes de Tribuna de Periodistas asumen
incondicionalmente, como propios, los siguientes
principios de comportamiento ético profesional:

1.1 Tenemos el derecho y la obligacién de fomentar,
practicar y defender la libertad de expresién y el derecho
a la informacion. Reconocemos que la informacién es un
servicio de interés publico y asumimos entre sus
principales responsabilidades informar de manera veraz,
completa, plural y oportuna. En cumplimiento de dicha
mision tenemos la obligacion de orientar a la opinidn
publica, dentro del marco previsto en la Constitucién y las
leyes.

1.2 Tribuna de Periodistas no permite a sus periodistas
callar o difundir informacion por intereses ajenos a los de
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la sociedad, aun cuando se trate de nuestros intereses
personales. Rechazamos dinero, donaciones o privilegios
que se nos ofrezca a cambio de influir, modificar o
deformar la informacién.

1.3 Tribuna de Periodistas se arroga el derecho y la
obligacion de demandar al Estado la vigencia plena de la
libertad de expresion y el derecho a la informacion vy
delimite los llamados secretos de Estado.

1.4 Tribuna de Periodistas estd en contra de los
obstaculos a la libertad de prensa, la censura previa, las
restricciones a la circulacién de los medios, la practica de
imponer informacion.

1.5 En Tribuna de Periodistas reconocemos como pares a
quienes ejercen profesional, ética y cotidianamente el
periodismo, manteniendo con ellos una actitud de respeto
y ayuda mutua. Asimismo, promovemos el respeto y la
dignidad al gremio periodistico asumiendo el derecho y la
obligacion de criticar de manera abierta y constructiva a
quienes no lo dignifiquen.

1.6 En Tribuna de Periodistas asumimos que realizamos
un trabajo de alta responsabilidad social que nos obliga a
demostrar que contamos con las aptitudes, habilidades y
conocimientos necesarios para ejercer el periodismo,
tratando de elevar permanentemente nuestra capacidad
profesional.

1.7 Tribuna de Periodistas propugna el respeto a la vida
privada de los ciudadanos, a las instituciones que
conforman la sociedad, a la moral social y a la integridad
del territorio nacional. En tal virtud, en sus articulos que
produzca y emita no acepta frases que puedan constituir
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ofensas o insultos deliberados a los particulares ni a las
autoridades constitucionales. Lo anterior no excluye la
critica, el humor, la ironia, ni la revelacion de hechos
punibles o censurables, en cualquier circunstancia en que
se produzcan.

1.8 Tribuna de Periodistas favorece todos los esfuerzos
que se realicen en pro de la paz nacional y rechaza
cualquier movimiento que invoque o ejercite la violencia o
las vias de hecho para la consecucion de sus fines. Por
ello, repudiamos todo acto terrorista.

1.9 Las noticias que publica Tribuna de Periodistas son
formadoras de opinién, por medio de informaciones y
hechos comprobados que presentan.

Pero son también espacios informativos que nos obligan a
una permanente autoevaluacion sobre la manera en la
que cumplimos con nuestra funcién social y sobre los
correctivos que tenemos que aplicar —siempre que sea
necesario— para hacerlo de la mejor forma posible.

1.10 Para garantizar la relacion de transparencia que
necesita mantener con su publico, Tribuna posee una
seccion donde se publican las cartas de los lectores, sea
cual fuere su contenido y siempre y cuando no haya
improperios en su redaccion. Las mismas deberan ser
enviadas por mail a info@periodicotribuna.com.ar con el
asunto "Carta de lectores para Tribuna de
Periodistas". Los articulos que se publican también
tienen espacio para poder opinar, sin reservas ni censura,
debajo de cada uno de ellos, siempre y cuando no
contengan términos calumniosos y/o injuriosos.

1.11 El lector tiene prioridad sobre cualquier otro interés,
incluido el de los anunciantes. En caso de informaciones
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inexactas que pudiera involuntariamente publicar este
periodico y que perjudiquen el honor de alguna persona,
se ofrece al damnificado el "Derecho de Rectificacion o
Respuesta" previsto en el Art. 14 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, el cual establece:
"Toda persona afectada por informaciones inexactas o
agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios
de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al
publico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo
organo de difusién su rectificacion o respuesta en las
condiciones que establezca la ley".

1.12 Tribuna de Periodistas reconoce que la publicidad es
parte del conjunto de informaciones que brinda a su
publico y que por ello el material publicitario debe recibir
tratamiento analogo al noticioso, especialmente en lo
referente a la veracidad. Pero como se trata de un
material pagado por una tercera parte interesada, debera
aparecer de tal manera que el lector no lo confunda con el
noticioso.

1.13 Tribuna de Periodistas se reserva la facultad de
rechazar la pauta publicitaria en sus espacios cuando se
aparte de las normas de la moral publica, del bien comun
o de la seguridad del Estado, o cuando la idoneidad y
solvencia moral del anunciante no sean satisfactorias.

1.14 Los lectores de Tribuna de Periodistas que sientan
que el tratamiento de la informaciéon del sitio es
inadecuada o que se contradice con este manual de
Estilo, pueden escribir al Ombudsman o “defensor del
lector” puesto a total disposiciébn de quienes leen este
portal. Puede escribirsele a

ombudsman@periodicotribuna.com.ar.
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1.15 Quienes tengan alguna otra queja por lo que este
medio hubiera publicado y que pudiera considerarse
inexacto, pueden contactarse a la redaccion de Tribuna al
(54+11) 4417-2941 o] escribir a
info@periodicotribuna.com.ar. Nuestros abogados se

encargaran de dar respuesta a todos los reclamos.

2. Tépicos periodisticos

2.1 El periodista nunca debe olvidar que trabaja para el
lector, destinatario final de la informacion, porque ello le
sefala la responsabilidad que asume de ser depositario
del derecho que tiene todo ciudadano a ser informado
veraz y oportunamente.

2.2 El periodista esta obligado a considerar siempre las
consecuencias morales de las informaciones que emite,
porque aun los mas pequefios dilemas de criterio que
deba resolver a diario, pueden adquirir una dimension
ética.

2.3 Los espacios informativos de Tribuna de Periodistas
no pueden utilizarse para que los periodistas favorezcan a
persona, grupo politico, econdmico o religioso alguno o
para buscar beneficios personales.

2.4 Al periodista que escriba para Tribuna de Periodistas
se lo insta a tener particular cuidado en el tratamiento de
informaciones sobre hechos en que participen menores
de edad y sobre situaciones que puedan tipificar el delito
de injuria.
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2.5 Ningun texto que aparezca en Tribuna de Periodistas
debe contener expresiones peyorativas contra colectivos,
grupos, regiones, etnias, religiones o paises.

Esto no incluye citas textuales de una fuente o imagenes
cuya pertinencia y valor informativo sean esenciales para
la claridad de la informacion.

2.6 A efectos de sustentar lo publicado en este sitio,
deben citarse todas las fuentes posibles —ver el apartado
4, referido al “manejo de las fuentes™—, incluso las que
parezcan menos relevantes.

Por caso, cuando un articulo publicado en Tribuna surge
del mensaje de Twitter de alguna persona en particular,
se lo cita al pie de la nota de marras, como un
reconocimiento al crédito que a esta le corresponde.

2.7 Los lectores de Tribuna tienen siempre un lugar para
poder opinar, sin reservas ni censura, debajo de cada
articulo que se publica en el sitio. A menos, eso si, que
haya algun ataque calumnioso y/o injurioso contra alguno
de los que escriben en este medio u otra persona referida,
0 no, en las notas del portal.

3. Los criterios editoriales

3.1 Veracidad. La informacion que publique Tribuna de
Periodistas debe informar solamente sobre hechos reales
respaldados en documentos o testimonios plenamente
confirmados.

3.2 Imparcialidad. Siempre que una nota pueda generar
controversia, Tribuna de Periodistas debe asegurarse de
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recoger y entregar suficiente informacion para que el
lector pueda hacer su propio juicio.

3.3 Independencia. La informacién que produzca y emita
Tribuna de Periodistas no acepta presiones de sus
fuentes ni de grupos politicos 0 empresariales para tratar
de intervenir en el tratamiento de sus notas.

3.4 Responsabilidad social. Tribuna de Periodistas
privilegia la informacion que refleje las necesidades y el
sentir ciudadano y desecha todo aquello que pueda ser
interpretado como especulaciones sobre grupos armados
al margen de la ley o sobre hechos violentos.

3.5 Capacidad de rectificacion. Cuando por cualquier
razon, los articulos que publique Tribuna de Periodistas
incurran en alguna falta contra los criterios editoriales aqui
expresados, deben rectificarse con el mismo grado de
importancia que tuvo la informacién original, sin necesidad
de que exista un requerimiento legal previo.

3.6 Respeto a la intimidad. Las notas que publique
Tribuna de Periodistas deben privilegiar el respeto por la
integridad y la intimidad de las personas sobre el afan
informativo.

3.7 Prudencia y sentido estético. Los articulos que
publiqgue Tribuna de Periodistas deben evitar el
sensacionalismo y la exageracién en el tratamiento y
divulgacion de la informacion.
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3.8 Pluralidad. Los articulos que publique Tribuna de
Periodistas deben tener el respaldo de la mayor cantidad
de fuentes posible.

3.9 Diversidad. Los articulos que publique Tribuna de
Periodistas deben reflejar una agenda noticiosa que
incluya la mayor diversidad de temas posibles para
ofrecer.

En consecuencia, también deben ser noticia, los hechos
de la salud, la ciencia y la cultura.

4. El manejo de las fuentes

4.1 Las fuentes u el origen de la informacién apareceran
identificadas en el contexto de la noticia que se presente,
siempre que sea posible. Cuando una afirmacion
aparezca entre comillas, debe atribuirse a una sola fuente,
la cual debe ser identificada en su contexto y su funcion.
Esto significa, que esa afirmaciéon debe tomarse
cuidadosamente, ya que no pudo ser confirmada por otras
fuentes independientes.

4.2 Toda informacion que se publiqgue en Tribuna de
Periodistas, debe estar chequeada al menos con tres
fuentes independientes.

Todo periodista de Tribuna debe jerarquizar las fuentes de
informacién a partir de su grado de confiabilidad, para
darle el valor justo a los datos que reciba de ellas.

4.3 Todo periodista debe estar alerta siempre para no
dejarse utilizar por una fuente porque es él y su
informacion los que asumen las consecuencias de los
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datos falsos o parcializados contenidos en la informacién
que emita.

44 En el manejo de la informacion que obtenga, el
periodista siempre debe:

a) Establecer la idoneidad de la fuente sobre el tema de la
informacién.

b) Preguntarse si puede haber una razén oculta para que
la fuente exprese las opiniones que esta emitiendo.

c) Preguntarse cual es la razén por la cual la fuente
solicita no ser identificada.

45 Es una grave falta de ética expresar opiniones
personales o plantear una hipotesis del periodista
atribuyéndosela a una fuente inexistente.

4.6 Atribuirle la noticia a determinada fuente no exime al
periodista de la responsabilidad que resulte por haberla
escrito o emitido.

4.7 Al procesar comunicados o boletines oficiales estos
deben ser identificados con total claridad o precision y su
autenticidad debe ser comprobada, cualquiera que haya
sido el medio empleado para su difusion.

4.8 Cuando la fuente sea consultada telefonicamente, el
periodista debe establecer plenamente la identidad del
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interlocutor y asegurarse de haber captado con exactitud
su declaracion.

4.9 El periodista adquiere una obligacion ética de
trascendencia con su fuente cuando acepta oir una
informacién en cualquier grado de confidencialidad. Ese
es el secreto profesional que consagra y protege la ley.

El periodista sera fiel y leal con su fuente a menos que
ella lo traicione o lo haga victima de una trampa.

Si ello se da, el periodista queda liberado del secreto
profesional y podra divulgar la fuente.

5. Generalidades

El periodista que escribe para Tribuna de Periodistas
siempre debe tener en cuenta los siguientes criterios
generales en el desempeno de su funcion:

5.1 Sera versatil en el manejo de los temas, tendra amplia
informacion cultural, se mantendra actualizado y tendra la
disposicién de consultar los manuales de estilo y los
diccionarios cada vez que lo considere necesario.

5.2 Asumira siempre su responsabilidad en la elaboracion
de la noticia aunque atribuya la informacion a una o varias
fuentes.

5.3 Utilizara frases concisas y concretas, omitiendo
adornos, pero verificando que su informacion contenga
todo lo que el publico tiene derecho a saber.
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5.4 Utilizara palabras sencillas teniendo en cuenta que
debe llegar a un publico heterogéneo.

5.5 Mencionara a las personas involucradas en la
informacion pertinente con nombre y apellido, sin asumir
que el lector sabe a quién se esta refiriendo el periodista.

5.6 Intentara no escribir en letra mayuscula a menos que
sea estrictamente necesario por tratarse de una sigla
puntual o la transcripcion textual de una informacion.

5.7 No asumira que el lector conoce el tema del cual se
esta escribiendo, por lo cual brindara la mayor cantidad de
informacién posible a efectos de darle marco al articulo
publicado.

5.8 Se abstendra de dar datos sin confirmar y en casos
justificados dara a conocer al publico sus propias dudas,
si carece de una fuente para apoyarse. También se
abstendra de emitir rumores.

5.9 Tribuna adhiere a la “clausula de conciencia”, a través
de la cual los periodistas que trabajan en su redaccion
pueden negarse a participar en la elaboracién y/o
propalacion de informaciones que consideren contrarias a
los principios éticos de la comunicacion, sin que ello
pueda suponer sancién o perjuicio alguno contra su
persona. Asimismo, esta prohibido que sin su
consentimiento se inserte o retire su firma o autoria a una
nota periodistica.

6. Periodismo 2.0: redes sociales e internet
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Teniendo en cuenta que la comunicacién es un "ida y
vuelta" —emisor y receptor en interaccion permanente—,
Tribuna ha trabajado desde sus comienzos en el
afianzamiento del dialogo con los lectores a través de
diversas vias, como el teléfono, el correo electronico y —
en los ultimos anos— las redes sociales.

A través de esas vias de comunicacion se intenta, no solo
promover un acercamiento con la gente, sino también ser
abiertos a las sugerencias que nos ofrecen para mejorar
nuestro trabajo a diario.

La labor de la prensa se ha vuelto versatil a lo largo de los
ultimos afos, especialmente por la aparicién de Internet y
el nacimiento del “periodismo ciudadano”. Ello obliga a los
medios a buscar nuevas formas de acercarse a la gente y
de informar. Tribuna lo ha entendido hace tiempo ya y por
eso trabaja de manera diferente a otros sitios de
informacioén, con enfoques y analisis propios.

Hay que decirlo: no es solamente una tendencia, sino el
camino que, mas temprano que tarde, todos los medios
deberan transitar para no ser lo que hoy son: sitios con
calcadas noticias en sus portadas.

Gracias a las redes sociales, las primicias murieron y solo
resta trabajar en la investigacion y el andlisis de la
realidad. Ello sazonado con la interaccion con el lector, la
pieza comunicacional mas relevante de la piramide
informativa. Ya no es el medio el que impone como
informar, sino el lector quien dice cdmo quiere ser
informado.
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Las nuevas generaciones no leen en formato papel y
menos aun noticias extensas y redundantes: buscan
informacion en Internet que sea sintética y acompafada
por fotos, videos e infografias. Quieren opinar sobre lo
que se publica y compartirlo con sus conocidos a través
de sus cuentas en Facebook y Twitter. Un dato: no es lo
que viene, sino la realidad que ya vivimos.

Es lo que se denomina "Periodismo 2.0". Quien no
entienda esto, quedara fuera de camino en la carrera por
ver quién sobrevive y quién no.

En Tribuna de Periodistas tenemos muy en claro estos
conceptos y los explotamos en toda su dimension. Si se
observa como es el trabajo en este medio, se entendera
de qué hablamos.

La fuerte presencia que este portal ostenta en Internet
ayudara a entender de qué hablamos:

-Tribuna posee una pagina de Facebook donde no solo
se destacan las mejores notas del sitio: también se
discuten temas de coyuntura con los lectores. Es una via
de comunicacion con estos, donde incluso se aceptan
sugerencias sobre como encarar ciertos analisis e
indagaciones periodisticas a futuro.

-A través de Twitter, se mantiene informados a los
lectores sobre la actualidad y se dialoga con estos.
Multiples inquietudes llegan alli, aunque también algun
que otro ataque por parte de los detractores de nuestro
trabajo.
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-Google Plus es una nueva red social, también
incorporada por nuestro sitio. Alli se cuenta la "cocina" de
nuestro trabajo. ; Como se logro tal o cual primicia? ;Qué
repercusion tuvo este o aquel articulo? Alli se cuentan
esos y otros detalles.

-El correo electrénico parece obsoleto ya, pero sigue
siendo una valida via de comunicacidon con quienes nos
leen. Todas las dudas, son alli también recepcionadas y
respondidas.

-El periodismo no solo es texto sino también imagen. Por
ello, tenemos nuestro propio canal en You Tube, para
cubrir las expectativas de quienes gustan informarse a
través de los videos.

-Linkedin es una comunidad social orientada a las
empresas, a los negocios y el empleo. Una red social que,
partiendo del perfil de cada usuario —que libremente
revela su experiencia laboral y sus destrezas— pone en
contacto a millones de empresas y empleados. Alli, no
solo publicamos nuestras novedades mas relevantes, sino
también ofertas de empleo y otras cuestiones
interesantes.

-La red social que viene creciendo, aun mas que
Facebook, Instagram, aplicaciéon para subir fotos y
videos. Alli tenemos una cuenta donde subimos "la foto
que habla". Una frase destacada por dia, para no
"spamear”.

-¢,Quéres comunicarte con nosotros? Hacelo de manera
directa: hemos incorporado el servicio de Whatsapp
Business, para que tengas un contacto directo con
nuestra redaccion en cualquier momento del dia.
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A través de esta via podras adherirte al envio de las
noticias de TDP o podras preguntarnos lo que quieras,
sobre el tema que te plazca. Podés escribirnos al (261)
271-0830.

-Newsletters con novedades: a quien le interese estar
informado por mail, podra suscribirse poniendo su
direccion de correo electrénico en el formulario ubicado a
la derecha de nuestra pagina web, debajo del "bloque" de
nuestras redes sociales. De mas esta decir que el servicio
es gratuito.

Estas son algunas de las vias a través de las cuales el
periodismo debe empezar a transitar. No se trata solo de
tener presencia en Internet y las redes sociales, sino de
saber cdmo comunicar y comunicarse a través de estas.

Hay que saber interpretar qué quieren las masas y como
se las puede satisfacer con eficacia. No es un trabajo
sencillo, pero tampoco complicado.

Como puede verse, urge que el periodismo se adecue a
los nuevos tiempos. De lo contrario, los grandes medios
seran aglutinados por los virtuales tiburones que hoy
pululan por la inexpugnable web.

7. Los géneros periodisticos

7.1 Noticia
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Es la narracion objetiva, veraz, completa y oportuna de un
acontecimiento de interés general que es reconstruido
minuciosamente, tal como sucedié en la realidad, para
que el lector lo conozca como si hubiera estado presente.

La noticia informa sobre hechos de ultima hora de manera
breve y directa, utilizando un lenguaje escueto, objetivo,
preciso, agil y conciso que tiene como fin hacer conocer
un suceso o un hecho de relevancia para un amplio grupo
de personas que se pueden ver afectadas de manera
positiva o negativa por lo que sucedi6 o esta sucediendo.

En su tratamiento deben tenerse en cuenta los siguientes
elementos:

a) El periodista transmitira Unicamente hechos
comprobables.

b) El periodista debe dudar siempre de la solidez de los
datos que se le suministran, examinar las eventuales
contradicciones entre las diversas versiones que se le
presentan y cuestionar en todo momento sus propios
prejuicios en relacion con el tema.

c) Es obligacion del periodista obtener la mayor cantidad
posible de versiones sobre el acontecimiento del cual
informa, con el objeto de contrastarlas y contextualizar los
hechos.

d) Los rumores no son noticia. Por lo tanto, en las noticias
que publiqgue Tribuna de Periodistas no podran
propagarse rumores de ningun tipo, porque ello atenta
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contra su propio criterio de credibilidad y contra el derecho
del ciudadano de ser informado con veracidad.

e) Cuando en un relato resulte imprescindible sustituir el
nombre de una persona por otro ficticio, se debera dejar
constancia expresa en la informacion, para que el lector
no se llame a engafio.

La noticia es, de alguna manera, la esencia o la base de
muchos de los géneros periodisticos.

7.2 Cronica

Es una informacién interpretada sobre hechos actuales
donde se narra un suceso pasado que se relaciona con
uno actual; en otras palabras, maneja y juega con el
tiempo.

Su estilo esta determinado por quien la escribe, razén por
la cual, en ella, se permiten los juicios de este, asi como
un manejo libre del lenguaje, puesto que una crénica
puede ser narrativa, descriptiva o literaria; ademas, el
sujeto que narra la historia puede bien estar implicito o
explicito.

Su extension puede variar, ya que depende del enfoque
que le dé el escritor y de la cantidad de hechos a los que
recurra para poder llevarla a feliz término. Sus fuentes,
por lo general, son directas; es decir, recurre a las
personas o entidades que presenciaron los hechos, pero,
y por encima de todo, a sus protagonistas.
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7.3 Entrevista

Es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interroga y el o los
que contestan. Una entrevista no es casual sino que es un
didlogo interesado, con un acuerdo previo e intereses y
expectativas de ambas partes.

Como lo dice su nombre, es un intercambio de “puntos de
vista”, por lo cual se centra en las caracteristicas
vivenciales de la persona entrevistada.

7.4 Reportaje

El reportaje es similar a la entrevista, sélo que en este
caso el interés se centra en el conocimiento técnico de la
persona indagada por sobre su vida personal. A ser un
relato mas informativo, en el reportaje se suelen “insertar”
observaciones personales del periodista. Suele ser mas
“investigativo” y extenso.

7.5 Editorial

Es un articulo en el cual se sienta la opinién oficial sobre
una noticia o sobre un tema de gran relevancia y
trascendencia, bien sea de caracter local, nacional o
global.

El editorial no lleva firma, pues habla por el periddico en
general; ademas, procura expresar de manera clara y
cuidadosa la posicion de este. Generalmente, los
directores de los peridédicos son quienes escriben el
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editorial o, en su defecto, los periodistas de trayectoria
que conocen y comparten plenamente la postura del
periddico.

Su caracter es investigativo y analitico, y se refiere, casi
exclusivamente, a hechos actuales. Su extension es breve
y procura hacer uso de un lenguaje serio, claro vy
persuasivo, llegando, en algunos casos, a ser irénico y
polémico. El "yo" periodistico aparece explicito en todo el
texto, tanto en el enunciado como a lo largo del desarrollo
y de la conclusion.

7.6 Nota de investigacion

Especialidad de Tribuna de Periodistas, es el resultado de
una investigacion en profundidad en torno de una
situacién o un hecho que afecta a la comunidad. En su
elaboracion deben seguirse todas las normas
establecidas para la noticia.

8. Criterios de redaccion

Todos aquellos que escriben para Tribuna de
Periodistas deben seguir un criterio de estilo y ortografia
que permita cierta coherencia y comodidad a ojos de
quienes leen sus articulos. No obstante ello, las notas a
publicarse son puntualmente revisadas por una experta
en correccion de estilo y ortografia. Los siguientes, son
algunos de los criterios utilizados por los periodistas que
escriben en nuestro medio.

Todos aquellos que escriben para Tribuna de Periodistas
deben seguir un criterio de estilo y ortografia que permita
cierta coherencia y comodidad a ojos de quienes leen sus
articulos.
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No obstante ello, las notas a publicarse son puntualmente
revisadas por una experta en correccion de estilo y
ortografia.

Los siguientes, son algunos de los criterios utilizados por
los periodistas que escriben en nuestro medio.

Signos de Puntuacion y otras herramientas del lenguaje.

8.1 El Punto

Es una pausa que indica que ha terminado una oracion.
Clases de punto: Punto seguido

+ Se emplea al final de una oracion para indicar que lo
que precede forma un sentido completo.

» Se utiliza en las abreviaturas.

Sr. (senor) Atte. (atentamente) Ud. (usted).

Punto y aparte

* Se emplea para indicar una pausa mas larga, ya que
ha terminado de exponerse una idea completa.

Usos incorrectos

* No se pone punto en los numeros que indican anos,
paginas, teléfonos, articulos o leyes.

* No se coloca punto en los epigrafes.
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* No se escribe punto después de los signos
de interrogacion y exclamacion.

8.2 La coma

» El vocativo va entre comas.

Julio, alcanzame el vaso (...) Por favor, Julio, alcanzame
el vaso.

» Separa enumeraciones.

Compra frutas, verduras y carne.

» Los comentarios, aclaraciones, precisiones referidos a
circunstancias temporales, fuentes de enunciacion,
mencion de obras, autores, etc., van entre comas.

El lunes, segun anuncié el Presidente, se cambiara la
politica de la empresa.

* La coma se coloca después de las
proposiciones subordinadas antepuestas a la oracién
principal.

Cuando lo creas conveniente, llamame.

» Se utiliza delante de las proposiciones encabezadas
por pero, aunque, sino, salvo, excepto.
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Busco en toda la casa, excepto en el jardin.

+ Delante de como cuando este introduce un ejemplo.

Suele comprar productos de bazar novedosos, como
platos, vasos, fuentes.

. Las proposiciones adjetivas incluidas
explicativas van entre comas. Cuando se invierte el orden
de la oracion, se senala con una coma.

Fueron amables, los hombres de la posada.

» La elision de un verbo se indica colocando una coma
en su lugar.

Maria baila tango; Pedro, también.

» Delante y detras de ciertos adverbios, giros adverbiales
y conectores, como es decir, o sea, en otras palabras, por
lo tanto, por ello, sin embargo, por el contrario, por un
lado, por el otro, en realidad, en conclusién, entonces,
finalmente. Si los mismos encabezan la oracién, la coma
se colocara después.

¢ Cuando un adverbio modifica a todo el enunciado, en
caso de que esté colocado al comienzo, se separa por
una coma.
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Lamentablemente, la noticia llegé tarde.

» Los adverbios de afirmacion y de negacién, asi como
interjecciones puestas en el comienzo de la oracion, van
seguidos de coma.

Si, voy con vos.

No, mejor me quedo.

» La palabra etcétera lleva siempre una coma delante y
generalmente una detras.

Los periodistas, los directivos, los técnicos, los
operadores, etc., conforman el multimedio.

Usos incorrectos

* No se coloca coma entre el sujeto y el verbo ni entre el
verbo y sus complementos, excepto si estan separados
por una frase aclaratoria.

El empleado nuevo comenz6 hace dos dias.

Es correcto:

El empleado, quien fue recomendado por el jefe, comenzé
hace dos dias.

* No todas las pausas de la oralidad se representan en
la escritura con una coma.
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8.3 Punto y coma

» Se utiliza punto y coma para separar los miembros de
una enumeracion cuando estda compuesta por
construcciones que incluyen coma.

Todo conforma nuestra amistad: los lazos, en términos
espirituales, que nos unen; las horas, casi efimeras, que
pasamos juntos; los secretos, cuasi secretos y rumores
compartidos.

8.4 Dos puntos

» Se colocan dos puntos delante de una enumeracion.

Visité todas las ciudades: Londres, Paris, Madrid y Berlin.

+ Cuando se cierra una enumeracion y se quiere hacer
una precision, un comentario sobre ella.

Visité Londres, Paris, Madrid y Berlin: eso se llama un
recorrido historico.

» Delante de citas textuales.

El periodista dijo a su compafero: “Aca tenemos una
buena nota”.
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* El encabezamiento de una carta va seguido de dos
puntos.

Querida prima:

Hoy fue un dia muy especial...

* En el discurso juridico y administrativo, en los
documentos oficiales — sentencias, decretos, etc.-, detras
de los verbos expone, declara, ordena, etc., se colocan
los dos puntos.

Ordena: que el inculpado...

Expone: que ante los hechos ocurridos...

* Los dos puntos preceden a una aclaracion que se
realiza sobre una o mas proposiciones.

La actitud de humildad y el silencio que profesa le traen
buenos réditos: consigue siempre los que quiere.

8.5 Paréntesis

» Se utilizan para encerrar una observaciéon o aclaracion.

Todos sabemos (0 creemos saber) qué ocurre en estos
casos.
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 Las acotaciones de un texto dramatico se realizan
entre paréntesis.

JULIA- (con cierto temor) Pero vos dijiste que...

8.6 Comillas

» Se utilizan para encerrar un discurso directo.

Elena dijo: “No vengas, no te quiere ver”. Entonces Juan
penso: “Lo haré sin que Elena se entere”.

e Se colocan entre comillas los titulos de cuentos,
articulos, notas, poemas, etc., incluidos en un libro, diario
O revista.

Lei la nota “Un robo sin precedentes” y me parecio
excelente.

“A la deriva” presenta un personaje incapaz de
comunicarse.

* Cuando una palabra se utiliza en forma irdénica, se
colocan comillas.

Es una chica que llegd a donde estda con mucho
“sacrificio”.

« Para marcar barbarismos, neologismos, términos
extranjeros o palabras a las que se les da un sentido
diferente al habitual, se usan las comillas.
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Ella no pertenecia a la “high society”, por eso la
discriminaban.

Es la nueva “chica-diez” del verano.

8.7 La linea

» Se utiliza para intercalar frases aclaratorias. En este
caso cumple el mismo papel que el paréntesis, sélo que,
segun Manuel Seco, se utilizan las rayas cuando se
quiere poner mayor énfasis a la aclaracion.

En ese momento, los hombres —obligados por el deber y
no por el querer— salieron a buscar a la pequefia perdida.

* No debe cerrarse la raya cuando la aclaracién se
encuentra al finalizar la oracion.

En ese momento los hombres salieron a buscar a la nifia
perdida —obligados por el deber y no por el querer.

* En los didlogos se coloca la raya cuando comienza a
hablar cada uno de los interlocutores.

-¢Qué pasd que llegaste tarde?- pregunté la madre
preocupada.

-Nada, solo que no me di cuenta de la hora.

8.8 Puntos suspensivos
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* Indican una pausa, voluntaria o involuntaria, en el
enunciado. La razén por la cual aparece dicha pausa
puede deberse a que indica vacilacion o duda, o porque el
interlocutor sabe lo que continua.

Habia chicos, grandes, mujeres...

No sé... tal vez sea lo mejor.

+ Cuando se transcribe un texto, un discurso ajeno y se
le quita algun fragmento, esto se indica colocando los
puntos suspensivos entre corchetes o paréntesis.

“La critica de la denominada “manipulacion del lenguaje”
comprende lo negativo de una representacion que acude
a esquemas simplificadores y falsas disyunciones.
También debiera comprender (...) el poder de
desvirtuacion de falsas transposiciones. (Parajon, C.; El
reflejo de la actualidad)

8.9 Signos de Admiracion e Interrogacion

En castellano, los signos de interrogacion (¢ ?) y
admiracion (j !) se ponen al principio y al final de la
oracién que deba llevarlos. ;De donde vienes? jQué bien
estas!

Normas sobre la interrogacion y la admiracion:

-Cuando la interrogacion es indirecta no se usan signos.
Ej.: No sé de dénde vienes. Dime como estas.
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-Los signos de interrogacion o admiracién se abriran
donde comience la pregunta o la exclamacion, no donde
empiece la oracion.

Ej.: Tienes mucha razon, ¢por qué no han empezado? Se
hizo Pablo con la pelota y jqué golazo, madre mia!l

9. USO DE LA TILDE

* Las palabras compuestas por dos 0 mas elementos
unidos por guion conservan la tilde en cada uno de los
elementos. Ej.: Teorico-practico.

* Los adverbios terminados en "-mente", siguen una
norma especial: conservaran la tilde si la llevaban cuando
eran adjetivos. Ej.: Décil - décilmente.

» Cuando a una forma verbal se le afiaden pronombres
personales se le pondra tilde si lo exigen las normas
generales de la acentuacion. Ej.: lleva - llévatelo.

+ Las letras MAYUSCULAS llevan tilde.

* Las palabras graves llevan tilde cuando acaban en

[T 1] @ "

vocal, en “n” o en “s”.

* Las palabras llanas llevan tilde cuando terminan en

1] “n

consonante que no sea “n” ni “s”.
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» Las palabras esdrujulas y sobreesdrujulas llevan tilde
siempre.

» Los monosilabos, en general, no llevan tilde; excepto:

a) Si (adverbio de afirmacion, nombre, pronombre), para
no confundirlo con “si” (conjuncion). Ej.: Si me dices que
si, vendras de paseo.

b) Dé y sé (verbos), para no confundirlos con de
(preposicién) y se (pronombre).

Ej.: Sé que debo estudiar. No se puede.

c) El - ti - mi (pronombres) para no confundirlos con el
(articulo) y tu - mi (adjetivos). Ej.: ¢ Tu quieres ir? Eso es
para mi.

d) Mas (adverbio), para no confundirlo con mas
(conjuncion). Ej.: Quiero mas pan, mas no tostado.

e) La conjuncion o llevara acento cuando esté colocada
entre numeros, para no confundirla con el cero. Ej.: Tengo
8 6 9 estampas.- Iré hoy o mafana.

f) Aun (adverbio de tiempo) llevara tilde cuando sea
sinébnimo de «todaviay.

Ej.: El yate no ha venido aun al puerto.

10. Normas gramaticales
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Todo miembro de Tribuna de Periodistas tendra en
cuenta las siguientes reglas gramaticales en beneficio de
la buena redaccion.

10.1 Adverbios

Los adverbios modifican a los verbos, los adjetivos o a
otros adverbios y solo asi deben utilizarse. Ejemplo: es
correcto escribir ‘va deprisa’, puesto que deprisa es
adverbio y modifica al verbo. Pero no ‘trabaja duro’,
porque duro es adjetivo y, junto al verbo, ocupa el lugar
del adverbio. Lo correcto seria ‘trabaja duramente’. La
palabra inicial de una informaciéon jamas puede ser un
adverbio (salvo ‘sélo’ o ‘solamente’ si su lugar altera el
significado de la frase), como tampoco una locucién
adverbial o un complemento circunstancial.

Los adverbios tienen como funcion gramatical modificar el
significado de otras palabras. Por tanto, es una mala
construccion periodistica iniciar una noticia con una
palabra que amplia, matiza o precisa algo que aun no se
conoce. Y ello precisamente en el parrafo que debe atraer
al lector y facilitarle la lectura.

10.2 Adjetivos

El uso de los adjetivos calificativos debe restringirse en
los géneros mas puramente informativos. En estos casos,
solo se admiten los adjetivos que afadan informacion, vy,
en cualquier caso, es preferible sustituirlos por datos
concretos. Ejemplo: “El nuevo director general es un
hombre muy joven’ debe sustituirse por ‘el nuevo director
general es un hombre de 29 afnos”. En otros géneros,
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como reportajes y entrevistas, los calificativos pueden ser
un elemento enriquecedor.

10.3 Preposiciones

El cometido de las preposiciones, en si términos
invariables, es establecer cierto tipo de relacién entre
otras dos palabras; de movimiento, modo, tiempo,
materia, oposicion, procedencia, etcétera.

Depende no soélo de la preposicion, sino de las
posibilidades combinatorias que ofrezcan las palabras
relacionadas entre si.

10.4 Condicional

Utilizado normalmente en periodismo para informar sobre
un hecho dudoso, no confirmado.

En Tribuna de Periodistas se evitara utilizarlo en la
medida de lo posible, ya que resta credibilidad a la
informacion.

10.5 Gerundio

Esta forma verbal expresa una acciéon en desarrollo,
anterior o simultdnea a la principal. Es incorrecto su uso
como participio de presente; esto es, como adjetivo en
funciéon de atributo (‘un barril conteniendo 100 litros de
cerveza’).
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Sélo hay dos excepciones admitidas por la Academia:
‘agua hirviendo’ y ‘palo ardiendo’. Igualmente es
incorrecto su uso cuando se utiliza para indicar una accion
posterior a la principal. Ejemplo: ‘Viaj6 a Mallorca en
avion, asistiendo a un congreso de ginecologia’.

10.6 Expresiones malsonantes

Las expresiones vulgares, obscenas o blasfemas no
deben ser utilizadas en Tribuna de Periodistas. Como
unica excepcion a esta norma, cabe incluirlas cuando se
trate de citas textuales, siempre que hayan sido dichas en
publico o estén impresas y que no sean gratuitas. Es
decir, solo y exclusivamente cuando afiadan informacion.

Por otro lado, nunca deben utilizarse palabras o frases
que resulten ofensivas para una comunidad. Por ejemplo,
‘lo engafié como a un chino’, ‘eso es una gitaneria’, etc.

10.7 Dequeismo

Es el uso indebido de la preposicion “de”. Constituye un
vulgarismo grave que debe evitarse. Ej: “Me alegra de que
decidas...”

Las estructuras en que aparecen con mas frecuencia el
dequeismo son las siguientes:

Sustantivas de objeto directo: “Pensé de que te gustaria”.
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Sustantivas de sujeto: “Me consta de que no dices la
verdad”.

Sustantivas de término: “La cuestion es de que no caes
simpatico”.

10.8 Queismo

LT ”

Es la supresion de las preposiciones —“de”, “en”, “con”,
etc- cuando su uso es necesario. Ej; “Me alegro que

decidas”. “Confio que te sientas comodo aqui”.

11. Errores usuales

A continuacion se reproducen y explican algunas de las
equivocaciones mas frecuentes en los medios de
comunicacion, tanto gramaticales como de léxico.

Adecua, no adecua. El verbo adecuar se conjuga en
cuanto al acento como averiguar, y no se dice ‘averigua’.

Adonde. Este adverbio de lugar se escribe en una sola
palabra cuando el antecedente esta expreso o en frases
interrogativas, y separado cuando no hay antecedente.
Ejemplos: ‘aquélla es la casa adonde vamos’, ‘;addnde
me llevas?’, ‘venian a donde yo estaba’. Como adverbio
relativo, no lleva acento, pero si en frases interrogativas,
admirativas o dubitativas.

A nivel de. Expresién que suele ser mal empleada,
puesto que implica un concepto de altura (‘a nivel del
mar’, ‘no ha llegado al nivel de otras veces’). Es incorrecta
cuando se usa para extensiones o similares: ‘esta
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prohibido a nivel estatal’, ‘hay que hacerlo a nivel de
prueba’. En estos casos, y para una ediciéon rapida —la
expresion aun es mejorable—, se puede corregir por ‘a
escala’, o ‘en el ambito’ o simplemente ‘como’: ‘hay que
hacerlo como prueba’.

Apéstrofe. Es una pausa en el discurso. No debe
confundirse con el “apdstrofo”, signo de puntuacion en
forma de coma “volada”.

Cesar. Este verbo es intransitivo y, por tanto, no se puede
usar con complemento directo. Caer o entrar son también
verbos intransitivos; y uno cae, pero no es caido por otro;
uno entra en un sitio, pero no es entrado en él. Por lo
mismo, no se puede escribir que Fulano ‘ha sido cesado’
ni que Mengano ‘ces®’ a Zutano; se cesa, pero no se es
cesado. Fulano cesa, a Mengano se le destituye, a Zutano
se le pide el cese o se le obliga a cesar, y Perengano
ceso.

Climatolégico. Se emplea incorrectamente como
sinbnimo de meteoroldgico. El clima y, por ende, sus
palabras derivadas, hace referencia a las condiciones
meteoroldgicas habituales en un lugar dado. Asi, cabe
hablar de un clima atlantico o mediterraneo, definidos por
unas circunstancias meteoroldgicas diarias —sol, lluvia o
viento—, cuya repeticion configura aquel. Pero no cabe
decir que ese dia hubo determinadas circunstancias
climatolégicas. Un lugar, salvo glaciaciones o grandes
cambios similares, siempre tiene el mismo clima: lluvioso
0 seco; temperaturas calidas o frias, extremas o
templadas, mediterraneo o atlantico.

Coaligarse. Lo correcto es ‘coligarse’; no ‘coaligado’, pero
si ‘coalicién’ o ‘liga’, palabra esta ultima lamentablemente
relegada en su acepcion como conjunto de fuerzas
politicas unidas.
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Concierto. Joaquin Sabina no actua en concierto, por
mucho que esa expresion parezca mas importante y dé
mayor relevancia al acontecimiento. En todo caso, ofrece
un ‘recital’, puesto que la palabra ‘concierto’ se refiere a
actuaciones en las que predomina la ejecucién
instrumental.

Confrontacion. No es lo mismo que ‘enfrentamiento’,
palabra a la que suele sustituir incorrectamente.
Confrontar es comparar, cotejar, contrastar, ver las
diferencias entre dos personas o cosas.

Conllevar. Normalmente es utilizada con la pretension de
darle el significado de ‘llevar con’, pero en realidad
significa ‘soportar con’, ‘aguantar conjuntamente’. Seria
preferible el uso de ‘implica’, ‘acarrea’ o, en ultimo caso,
‘comporta’, expresion ésta recogida con sentido
equivalente en varios diccionarios, aunque no en el de la
Academia.

Consecuencia. Los hechos ocurren ‘a causa de’ algo, o
‘como consecuencia’ de ello, pero es desaconsejable la
expresion ‘a consecuencia de’.

Debe de. El verbo “deber” se usa con la particula de para
denotar probabilidad; y sin de, para denotar obligacion.
‘Debe ser asi’ sefala una obligacion; ‘debe de ser asi’
expone una probabilidad.

Detectar. El verdadero significado de este verbo es ‘poner
de manifiesto por métodos fisicos o quimicos lo que no
puede ser observado directamente’. Se utiliza
correctamente cuando se trata de detectar metales, agua,
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radiactividad o contaminacién, y muy mal cuando se
escriben frases como la siguiente: ‘se detecté la actuacion
de piquetes’. En tales casos sustituyase por hallar,
encontrar, descubrir, observar o localizar. Se puede
detectar un avién mediante un radar. Pero si se ve
directamente, el avion es localizado, observado o se
comprueba su presencia. Si escribimos ‘la policia detectd
la presencia del homicida’ estamos diciendo que lo hizo
mediante un sistema técnico.

Detentar. No debe emplearse para indicar cualquier
situacion de poder o mando, sea o no sea legitimo o
conforme a derecho. Su significado exacto es retener sin
derecho, usar o atribuirse alguien una cosa indebida o
ilegitimamente, y sélo en este caso ha de usarse.

En base a. En lugar de este barbarismo escribase “a

L]

partir de”, “basado en” o “sobre la base de”.

Encuentro. Por influencia del inglés (meet), muchos
periodistas equiparan las expresiones castellanas
‘encuentro’ y ‘reunién’, que en espanol tienen significados
distintos. No se puede escribir que ‘el encuentro entre los
dos presidentes durd cerca de dos horas’. El encuentro, el
momento en el que coincidieron en un mismo lugar,
apenas habra durado unos segundos. Lo que durd dos
horas fue la reunién, el didlogo, la conversacion, el debate
o la entrevista. Si es correcto el uso de ‘encuentro’ como
sinénimo de partido en una competicion deportiva,
asimilado a ‘choque’ y entendido en sentido figurado.

En profundidad. Los problemas no se abordan o
discuten ‘en profundidad’, que es tanto como escribir
dentro de un pozo, sino ‘con detenimiento’.
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Espureo. No es palabra castellana. Escribase en su
lugar, segun el género, ‘espurio’ 0 ‘espuria’.

Estimaciones. Estimar es ‘apreciar’, ‘dar valor a algo’.
Por tanto, se utiliza errébneamente al hablar de ‘dafios por
valor de cinco millones de dodlares, segun las ultimas
estimaciones’. Debe decirse ‘segun los ultimos calculos’.

Geografia. Se utiliza mucho la expresion ‘geografia
espafnola’ para hacer referencia al territorio nacional.
‘Geografia’ es igual a ‘estudio de la tierra’, y no a la tierra
en si misma. Por tanto, es un absurdo escribir ‘este
verano actuara por toda la geografia espafola’.

Muerte dudosa. La muerte nunca deja lugar a dudas, lo
que puede existir es una “muerte por causas dudosas”.

Ni bien. Error usual de la prensa escrita. La utilizacion
correcta es “no bien”.

Ostentar. No es sindnimo de ‘desempefiar’ o ‘ejercer un
cargo’. Significa ‘mostrar o hacer patente una cosa’;
‘hacer gala de grandeza, lucimiento y boato’.

Peatonal. En castellano no hay ningun caso de derivacion
en “al” de palabras terminadas en “6n” (‘patronal’ viene de
‘patrono’). Sdlo las terminadas en i6n, y aun asi son muy
escasas.

Pericia. Es la experiencia y habilidad en una ciencia o
arte. No debe utilizarse como sinénimo de “peritaje”.
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Porque, porqué. Se escribe junto y sin acento cuando es
conjunciéon causal y puede sustituirse por ‘a causa de’ o
‘por razén de’. En cambio, se acentua cuando es
sustantivo y sinénimo de la causa o la razén. Ejemplos: ‘lo
hago porque es necesario’, ‘los ciudadanos quieren saber
el porqué de la dimision’.

Preveer. Lo correcto es prever.

Protagonizar. Significa ‘representar un papel en calidad
de protagonista’; y ‘protagonista’ es el ‘personaje principal’
de una obra o de un suceso. Por tanto, no se puede
escribir ‘decenas de personas protagonizaron una
manifestacion’, puesto que todas a la vez no desempefian
el papel principal. Anadlogamente, en una obra literaria o
escénica, s6lo hay un protagonista (0 uno masculino y
otro femenino). Puede haber varios actores principales,
pero no varios protagonistas.

Provocar. No es sindnimo de causar, sino de ‘excitar’ o
‘inducir. Se causa algo cuando la accién recae
directamente en la persona o cosa. Y se provoca cuando
esa causa genera otra accion de la persona o cosa. Se
provoca una reaccion, pero se causa un dafo. Es
incorrecto escribir, por ejemplo: ‘la bala le provocd una
herida en la pierna’. Para comprender mejor la diferencia
entre causar y provocar, analicense los sustantivos
‘causa’ y ‘provocacion’.

Puntual. Se suele hablar de propuestas o aspectos
puntuales, en lugar de citar aspectos ‘concretos’. Esa
acepcion de ‘puntual’ no es castellana.

‘ )

Que, quien. EI pronombre ‘que’ se emplea
preferentemente detras de nombres de cosas. Detras de
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nombres de personas hay que usar ‘quien’. No es correcto
‘es el Congreso de los Diputados quien debe decidir’, sino
‘es el Congreso de los Diputados el que debe decidir.
Pero si ‘es el presidente quien debe decidir’.

Redactado. Es incorrecto escribir ‘el redactado de la ley’.
En todo caso, es correcto el participio en ‘lo redactado’, o
bien ‘la redaccion de la ley’.

Reinsertado. Lo correcto es ‘reinserto’.

Saga. Esta palabra no es sinénimo de familia, sino de
aventura.

Solo. En Tribuna de Periodistas se le colocara tilde
cuando funcione como adverbio. Ej; “Ha sido sélo el
comienzo”.

Tener lugar. Es un galicismo. Debe sustituirse por
‘celebrarse’, ‘desarrollarse’, ‘ocurrir’, ‘producirse’.

Valorar. ElI vocablo valorar suele emplearse
incorrectamente como sinénimo de analizar y estudiar. Sin
embargo, valorar implica siempre ‘dar valor’ a algo, en un
concepto positivo (‘yo valoro tu trabajo’). Por tanto, es
absurdo ‘valorar negativamente’, y una redundancia
‘valorar positivamente’. Cuando se emplea para ‘valorar
los danos’ se esta utilizando también mal, puesto que lo
correcto es ‘evaluar’.

Vergonzante. No es Ilo mismo que vergonzoso.
‘Vergonzante’ ha de aplicarse a la actitud de hacer algo
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ocultandose, sin manifestarse publicamente. EI mendigo
que se tapa la cara para que no le reconozcan, por
ejemplo, mantiene una actitud ‘vergonzante’. En sintesis,
la actitud ‘vergonzante’ es la de quien tiene verglenza; y
‘vergonzosa’, la de quien la causa.

Luego de la cuestion “estilistica”, habiendo llegado al
final de este manual, los dejo con un ultimo capitulo de

“yapa”.

Algunos apuntes sueltos que he escrito sobre
periodismo, para guiar, tanto a los estudiantes como a
los profesionales. Algunos son mas viejos y otros mas
nuevitos.

Espero que sepan “degustarlos” y les aprovechen.

Christian Sanz
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Capitulo 6: Apuntes
sueltos sobre “el
mejor oficio del
mundo”

“Una prensa libre puede ser buena o mala, pero sin
libertad, la prensa nunca sera otra cosa que mala”.
Albert Camus
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Consejos para futuros (y actuales) periodistas
(Publicado en TDP el 13/08/16)

Andrew Vachss lo dijo mejor que nadie: “El periodismo es
lo que mantiene la democracia. Es la fuerza para el
cambio social progresivo”. A fuerza de repeticion, esa
frase ha perdido sentido de ser a lo largo de los afos.

La polarizacién de la prensa en los ultimos tiempos, solo
tiene un damnificado: la sociedad, especialmente aquella
que busca informarse. ;Como creer en medios que no se
mueven un apice del discurso de la Casa de Gobierno?
¢, Como dar fe al periodismo que se muestra opositor al
extremo de inventar informacion?

Esa es la situacion que hoy vive la Argentina, con
medios que se encuentran a los extremos de la
desinformaciéon. Ergo: ;Como creer en lo que
publican?

Algo similar ocurre con los portales de noticias
alternativos, tan proclives a hacer escandalosas
operaciones de prensa, siempre rentadas. Abundan en la
web y son facilmente identificables porque carecen de
publicidad y estan colmados de articulos periodisticos sin
sustento.

En particular, el crecimiento de esos sitios es
inversamente proporcional al decaimiento de la calidad
de la prensa en general. El resultado de ello puede verse
a simple vista: rios y rios de informacion poco confiable
en Internet.

Christian Sanz
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El periodismo esta lejos de ello, nada tiene que ver con lo
que se ha descripto. Solo basta una simple premisa para
ser un buen hombre de prensa: ser honesto.

Se puede escribir mejor o peor; trabajar en un medio mas
0 menos relevante. Sin embargo, no es eso lo mas
importante: para ser un periodista integro lo que vale es
ser una persona de bien.

A ello hay que agregar un condimento imprescindible: la
pasion. Quien busque hacerse millonario con el ejercicio
del periodismo, se ha equivocado de profesion.

El hermoso arte de informar es solo para quienes
amen llevarlo a cabo, solo por el hecho de hacerlo.
No hay mas que eso.

Hay que decir que no es poca cosa. Lograr ser un
periodista creible, al cual la ciudadania recurre a la hora
de informarse, es todo un logro. Pocos lo logran en
verdad.

La mayoria naufraga en el mar de la mediocridad o el
descreimiento social. Por ello, el desafio descansa en las
nuevas generaciones de periodistas, muchos de los
cuales hoy persisten en concurrir a puntuales escuelas
de periodismo y universidades.

A ellos va dirigida esta columna: primero, para que sepan
que sera un camino de espinas, no de rosas. Segundo,
para que no decaiga su fe en lograr un mundo mejor.

Christian Sanz
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De ustedes depende, ni mas ni menos.

Los desafios del periodismo que viene (Publicado el
1/07/15)

Los medios de comunicacion se han digitalizado, ya el
papel pasé a ser algo obsoleto —a pesar de lo cual, aun
esta lejos de morir— y los portales en la web han tomado
la iniciativa a la hora de informar.

Es parte del mundo que muchos temian, que se sabia
que iria copando la vida de los ciudadanos de todo el
mundo, con una loégica que aun nadie termina de
comprender del todo, especialmente a nivel comercial.

Queda un largo camino aun por recorrer pero ya mismo
puede esbozarse qué es lo que funcionara y qué
fracasara en este “nuevo” mundo virtual del periodismo.

Hoy, Internet se ha convertido en un océano de
contenidos donde la informacion sobreabunda y los
portales digitales —cientos de ellos nacen cada dia— se
muestran calcados entre si.

En ese contexto, es pueril creer que el lector ira saltando
de diario en diario buscando saber cual es el mejor a la
hora de informarse. Esa légica es totalmente equivocada
en tiempos donde el interés de la ciudadania circula por
otros carriles.

La apuesta hoy pasa por otros sitiales clave, dos para ser
mas preciso: por un lado, hay que trabajar mucho a
través de las redes sociales, especialmente para llegar a
los mas jovenes —dicho sea de paso, ¢alguien esta

Christian Sanz
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pensando en los adolescentes de hoy,
desinteresados en informarse, y que en unos afos
seran los nuevos adultos?—; por el otro, enfocarse en
lo que pasa en la periferia geografica mas inmediata.

Por caso, poco y nada le importa hoy al lector lo que
ocurre en la lejana Europa o Asia, a menos que se trate
de algo impactante, que pueda influir en su trajinar
cotidiano.

Lo que busca quien consume informacion es saber qué
sucede a 10, 20 o 50 cuadras de donde vive o trabaja. La
realidad que puede palpar con solo extender su mano.

En ese marco, los medios que sobreviviran a futuro seran
aquellos que entiendan esta logica. O que se enfoquen
en dar informacién de mayor profundidad, investigacion y
analisis.

Para entenderlo, hay que concentrarse en dos ejemplos
interesantes de nuevos medios que se encaminan en ese
sentido. Ambos tienen modelos de trabajo diferentes,
pero una caracteristica comun: estan manejados vy
dirigidos por jovenes periodistas.

No es un topico menor: no solo se trata de personas de
corta edad, que entienden la logica del nuevo lenguaje
2.0, sino que ademas conocen los intrincados vericuetos
de mundo de la comunicacion.

Uno de los graves problemas que enfrentan los medios,
es ese: son dirigidos por empresarios, no por periodistas.
Personas que, ademas de sobrevenir de la vieja escuela
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de la prensa de papel, subestiman el enorme poder de
las redes sociales.

Uno de los ejemplos de lo dicho es el de un medio que
recién arranca, llamado Los Despertadores. Alli, la
informacion que se pretende hacer circular es totalmente
diferente a la que reflejan los grandes medios a diario.

Su creador —un gran amigo y colega, Diego Gueler,
extrabajador de diario Perfil— asegura que su pretension
es la de incursionar en un nuevo género: el “periodismo
consciente”, con notas de profundidad e investigacion,
alejadas de la aburrida politica. No hace falta ser adivino
para saber que tendra rapido éxito.

Como se dijo, quien quiera sobrevivir al universo que
viene en el mundo de los medios —que ya se ha
instalado, en realidad— debe aferrarse a los conceptos
aqui vertidos, con profusa sintesis ciertamente.

No significa esto que necesidad de informacion
coyuntural haya perecido, solo que sera monopolizada
por los grandes medios. Alli es donde recurren hoy y
seguiran recurriendo los lectores, no hay manera de
competir con ello. Solo resta escapar de la agenda que
esa prensa intenta imponer.

Mientras tanto, hay que prestar atencion al gran maestro
Miguel Angel Bastenier, quien supo gritar con mas
elocuencia que persistencia: “Si hay alguna defensa
para esta catastrofe que esta sufriendo la prensa, es
tener agenda propia e investigacion. Hacemos un
periodismo en el que comunicamos todos lo mismo”.
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Mas claro... echarle agua.

La prensa persiste en avanzar en su propia
decadencia (Publicado el 9/6/14)

“La gente generalmente confunde lo que leen en los periédicos

con las noticias”. Abbott Liebling, periodista estadounidense.

Entenderlo no es nada complejo: el periodismo, si no es
honesto, no es periodismo. La afirmacién parece una
verdad de Perogrullo, algo casi obvio, pero no lo es.

En estos dias, la prensa vive uno de sus peores
momentos, en varios aspectos y por varios motivos. En
parte, es responsabilidad de los medios, en parte es
potestad de los propios periodistas e, incluso, hay ciertos
cuestionamientos que debe hacerse a puntuales
empresarios vernaculos.

Pocas veces en la historia argentina se vivio el estado de
confusién que hoy reina, donde, segun el medio que uno
lea, es la realidad que se vive. Los extremos mas claros
se perciben cuando se compara lo que publican diario
Clarin y su némesis, Pagina/12.

Para uno, todo esta mal, absolutamente todo. Para el
otro, todo esta perfectamente bien, al extremo.

Y la verdad doénde esta? La realidad no esta en un
lugar ni en el otro, sino en el medio: ni todo esta tan
mal, ni todo esta tan bien.
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Hay una maxima que dice que “la informacion no nos
pertenece”, sino a la sociedad. Ello obliga a los hombres
de prensa a trabajar con el mayor cuidado posible, toda
vez que manejan un intangible que no les es propio.

Sin embargo, ello no ocurre. La informacién hoy se
compra y se vende, y los periodistas directamente se
alquilan. Todo es transable, todo es comerciable.

.,Como puede el dinero comprar dignidades vy
voluntades? Es una pregunta a la que es dificil
encontrarle respuesta. Quien decide ser periodista, lo
hace por vocacién, por pasién, por puro idealismo.

¢Donde se pierde todo ello? ¢En qué momento?
Cuando puede mas lo material que los valores?
Imposible saberlo.

Gobiernos y empresarios ofrecen dinero, y los periodistas
lo aceptan, entrando en un juego peligroso que termina
por erosionar, no solo su propia credibilidad, sino la de
todos los hombres de prensa. Es un maldito vals en el
que todos bailan por igual.

Los periodistas son culpables de que esto ocurra, pero
también los medios donde estos trabajan. Alli es donde
muere la esperanza de hacer periodismo independiente,
justo cuando los intereses de las empresas colisionan
con los ideales del hombre de prensa. Ello colabora para
que el periodista se vaya corrompiendo. ;Qué mas
queda por hacer si uno no puede trabajar en libertad?
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Una cosa no justifica la otra. No obstante, esto le da al
hombre de prensa la excusa perfecta para no sentirse
culpable a la hora de aceptar prebendas. Ciertamente,
sabe que actua mal, contra su propia ética, pero poco le
importa, porque cree que todos sus colegas hacen lo
mismo. El sistema funciona a la perfeccién: unos ofrecen
y otros aceptan. jLa sociedad? Bien gracias.

Esta es la situacidon que atraviesa hoy al periodismo,
donde lo unico que reina es la confusion. No tiene que
ver con ideologias o creencias, sino con el mas puro
mercantilismo.

Hay, si, hombres de prensa que se manejan con
honestidad, pero no alcanzan para revertir esta realidad,
aun cuando numéricamente no son pocos.

La prensa atraviesa uno de sus momentos mas
complicados, en diversos sentidos. No es la primera vez
que sucede, aunque si parece que, a diferencia del
pasado, esta vez sera mas complicado superar la
coyuntura.

Como sea, habra que seguir insistiendo en la pelea,
incluso cruzar los dedos. Tal vez incluso haya que apelar
a aquel viejo refran: “Lo ultimo que se pierde es la
esperanza”.
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iBasta de periodismo corrupto! (Publicado el 5/9/13)

Un hombre de prensa puede escribir mejor o peor, puede
trabajar en un medio mas grande o mas pequeno,
producir muchas o pocas notas periodisticas. Es
indistinto.

Lo que un periodista jamas debe perder es su
honestidad. Ese es el valor que hace a su verdadera
esencia profesional. Lo demas se puede aprender, mas
temprano o mas tarde.

En las \ultimas décadas, los medios se han
transformado en un factor de poder real, muchas
veces utilizado para hacer operaciones de prensa a
su propio favor.

Los periodistas que se acoplaron al fenbmeno, vendieron
su prestigio a los mismos intereses, en general por unas
pocas monedas.

Pronto, esos conglomerados fueron involucrandose en
cuestiones extra periodisticas y buscaron meterse en
rentables negocios publicos y privados. En ese punto,
comenzaron a mezclarse los tantos y los empresarios
usaron el poder de sus medios para conseguir mas
rentabilidad en sus propios negocios.

No hubo limite al respecto. Si habia que presionar a
algun funcionario a través de una nota periodistica lesiva,
esto se hacia sin miramiento alguno. Si habia que
denunciar a alguien que pudiera poner trabas a los
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intereses de los empresarios, también se hacia, aunque
no hubiera pruebas de la imputacion.

Para llevarlo a cabo siempre hubo periodistas dispuestos
a hacer la tarea sucia; mercenarios y carrofieros que
prefirieron privilegiar sus bolsillos a dignificar la tarea
para la que fueron preparados.

Ello conspird contra los intereses de la sociedad, que de
un dia para otro comenzé a sufrir el sindrome de la
desinformacion. Lenta, pero firmemente, los medios
comenzaron a dejar de coincidir con las preocupaciones
ciudadanas.

Mientras el desempleo, la inseguridad y la corrupcién
comenzaron a ser parte de la inquietud social, los
medios impusieron a través de sus portadas sus
propios intereses.

No se trata de una cuestion ideoldégica; mucho menos
politica. No tiene que ver tampoco con que los medios
sean oficialistas o anti oficialistas. Es solo un tema de
intereses privados.

Las operaciones que hace diario Tiempo Argentino o
revista Veintitrés, no son ajenas a las maniobras de
grupos como Clarin. Unos buscan una cosa y otros algo
diferente, pero todos finalmente terminan convergiendo
en el mismo lugar: la desinformacion.

No es nada complicado conocer cuales son los medios
que usan su poder de fuego para operar a su favor. Se
trata de la mayoria, con intereses que superan lo
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periodistico y aspiran a manejar —en algunos casos—Ilos
millonarios recursos oficiales.

Basta ver algunos diarios, o escuchar ciertas radios. Alli
aparecen claramente las operaciones que se llevan a
cabo, elogiando o criticando a diestra y siniestra, de
acuerdo a lo que mas les convenga en el momento a sus
duefios.

Los periodistas que trabajan alli no desconocen quiénes
son sus propietarios. ¢Por qué lo hacen entonces?
¢Acaso no tienen dignidad?

Esos hombres de prensa no parecen tener miramiento
alguno, solo cierta motivacion econémica. Desconocen el
dafio que le hacen, no solo a la profesién que ejercen,
sino también a la ciudadania. No les importa... ¢{No les
importa?

Asi el estado de cosas hoy, donde la corrupcion en los
medios es alarmante y abrumadora. Nada que envidiar a
la clase politica.

Como siempre sostengo, hay una maxima que dice que
‘la informacién no nos pertenece”, sino a la sociedad
toda. Es lo que deberian recordar algunos colegas en
estos dias... Antes de que sea demasiado tarde.
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El periodismo y la trampa de ideologizar su trabajo
(Publicado el 7/6/11)

Hay colegas —no muchos por suerte— que creen que el
periodismo debe ser una suerte de activismo militante y
marcadamente subjetivo.

En realidad, el verdadero trabajo de prensa es todo lo
contrario a ello.

El periodista debe ser un hombre apasionado, pero lo
mas objetivo posible respecto a lo que analiza. De lo
contrario, sesgara sus investigaciones respecto de sus
propias simpatias y antipatias, algo que suena poco
conducente —y nada atinado— por donde se lo mire.

Por caso, si un funcionario roba, no deberia interesarle al
hombre de prensa que se trate de alguien que milita en la
izquierda o la derecha ideolodgica. El propio Codigo Penal
no hace diferenciaciones a ese respecto: los delitos no
son progresistas o conservadores, son delitos.

Sin embargo, la prensa muchas veces mide los hechos
de acuerdo con la vara que le conviene al periodista. Si
el que comete un delito es de una extraccién ideoldgica
que lo identifica, no lo denunciara. De lo contrario, la
inclemencia mediatica sera aplicada con una prisma
"hiperbdlica".

El kirchnerismo ha llevado este concepto a niveles
inimaginables, exigiendo al periodista inmolarse en
nombre de un supuesto progresismo que, aunque fuera
real, no mereceria semejante entrega.
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He discutido ad infinitum con colegas que me juran que
debe denunciarse a Mauricio Macri por no arreglar los
baches de la Ciudad de Buenos Aires pero que nada
debe decirse sobre la evaporacion de los millonarios
fondos de Santa Cruz por parte de los Kirchner. “Hay que
acompanar a este gobierno (el de los K, en ese momento
en el poder) como parte de la revolucidn que estamos
haciendo, no le hagas el juego a la derecha, olvidate de
ese hecho”, me dijo hace afios un periodista que supo
trabajar en radio Continental y que hoy camina los
pasillos de Radio Nacional.

Cuando el colega hablé de “acompanar”, ;no habra
querido decir “callar’? Cuando me pidié que no le
haga el juego a la derecha, ;no me pidié que fuera
coémplice de un gravisimo delito?

Desde ya que hay que senalar los baches del macrismo,
pero no puede taparse con un dedo un delito tan grave
como la desaparicidon de mas de mil millones de dolares
de fondos publicos, los cuales, dicho sea de paso, los
Kirchner jamas rindieron.

En lo personal, cuando me tocé denunciar a referentes
de la politica de los diferentes arcos partidarios —
izquierda, centro y derecha—, lo hice sin dudar. Jamas
dejé de publicar nada contra nadie.

Me he metido con personas de la talla de Eduardo
Duhalde, Macri, Francisco de Narvaez, Ricardo Alfonsin,
Elisa Carrio, Hermes Binner, etc.

Christian Sanz



Manual urgente para periodistas de investigacion Christian Sanz

Asi es y asi deber ser el verdadero periodismo, aun
cuando muchos no lo entiendan del todo, siquiera los
colegas de los ya conocidos medios militantes, de un
lado y del otro.
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La prensa mafiosa y la (falta de) ética de ciertos
periodistas (Publicado el 25/10/12)

Si el dia de manana Luis "el Gordo" Valor decidiera
poner un diario, ¢ cuantos periodistas estarian dispuestos
a trabajar en él? Es una pregunta que suelo hacer cada
tanto a algunos de mis colegas, para saber qué tan
flexible puede ser la ética en su desempefio profesional.

Debo admitir que me sorprendo gratamente cuando veo
que la respuesta de todos los consultados es negativa,
de manera unanime. A fuerza de ser sinceros: ;Quién
podria trabajar para alguien que proviene del mundo del
delito? ¢ Cual seria el limite moral para hacerlo?

Por suerte, el Gordo Valor no tiene ningun medio de
prensa y eso me evita la desazon que significaria
comprobar que existen periodistas que si trabajarian
para €l. No soy ingenuo: es sencillo practicar la "moral
abstracta", de la boca para afuera. En los hechos, las
cosas cambian.

Para demostrarlo basta saber que algunos de los
periodistas que me juraron que jamas trabajarian para
Valor, se desempenan en medios de prensa que
pertenecen a mafiosos de primera linea, que nada tienen
para envidiarle a este ultimo.

Por caso, quienes trabajan para Sergio Szpolski, ¢no
sienten "cosita" por estar a las ordenes de un tipo
siniestro, que robo tres millones de délares a la AMIA y
que se asocid a un bribon de la talla de Matias
Garfunkel? ;Les parece correcto ser complice, por
accion u omisién, de las operaciones de prensa que
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hacen sus medios: Tiempo Argentino, El Argentino,
revista Veintitrés y otros?

Hay una premisa en el periodismo que asegura que "la
informacion no nos pertenece". Esto tiene que ver con
que los hechos no pueden ser manipulados: la
informacion ciertamente es potestad de la ciudadania.
Por eso los medios son medios; es decir, intermediarios
entre las personas y los hechos. ; Como denominar a los
colegas que no entienden este basico principio y aceptan
ser parte de manipulaciones de los medios en los que
trabajan? ¢ Acaso siguen siendo periodistas?

Esta incomoda situacion no se da solo en los medios de
Szpolski, hay otros conglomerados como los que
comandan en tandem Vila-Manzano, dos exponentes de
cémo la mafia se aprovecha de los negocios del Estado a
través de la extorsion periodistica.

Quienes trabajan en medios como diario UNO, Canal 7
de Mendoza, América TV, u otros, ¢desconocen esta
situacion? Si asi fuera —lo cual es improbable— ;qué
harian si se enteraran de que esto sucede?
Posiblemente nada, seguirian en sus puestos como
hasta ahora.

Y siguen los interrogantes: ;No les molesta a quienes
trabajan para medios de Raul Moneta, como El Federal o
El Guardian, que el tipo haya vaciado bancos y estafara
reiteradamente a la ciudadania? ;Se puede tener
estdmago para tolerar semejante situacion?

Es bien cierto que ningun empresario orina agua bendita
y que pocos medios parecen mostrar total honestidad a
la hora de informar. Sin embargo, entre esta criticable
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situacion y la conducta de ciertos duefios de medios, que
ya roza lo delictivo, hay un trecho enorme.

Lo digo desde un lugar subjetivo, desde ya, pero con la
tranquilidad de haber rechazado trabajar en la mayoria
de los medios aqui mencionados. Incluso rehusé en 2007
incorporarme al grupo Clarin, por la misma cuestion:
ética y principios.

Siempre he preferido trabajar en medios mas pequenos
pero también mas honestos. De todos ellos me fui
cuando senti que no me permitian desempefarme con
total libertad y siempre terminé recalando en Tribuna de
Periodistas, unico portal al que considero 100%
independiente.

No es facil el trabajo honesto, porque las tentaciones
estan a la orden del dia y la mayoria de las pautas
publicitarias que se ofrecen a los medios van
acompanadas de oportuno silencio. A su vez, cotizan
muy bien las operaciones de prensa, sobre todo a nivel
politico. Basta leer diario Pagina/12 —cuyos reales
duenos aun se desconocen— para percatarse de ello.

Todo lo antedicho explica por qué hoy la prensa sufre el
descrédito que se percibe publicamente. No es solo
culpa de los funcionarios politicos y los empresarios, sino
también de los colegas que aceptan trabajar para estos,
bordeando muchas veces lo delictivo.

Hasta que ello no cambie, podremos seguir rasgandonos
las vestiduras sin tomar accion concreta en los hechos.
Eso si, el dia que nos desayunemos con que “el gordo”
Valor ha fundado un diario o un canal de TV, no nos
sorprendamos.
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Panama Papers y la muerte del periodismo de
investigacion

Lo que se vive en estos dias, es literalmente absurdo:
por un lado, la cuestion de las declaraciones juradas con
bienes a precios de centavos en Mendoza; por el otro,
los coletazos de los célebres Panama Papers.

¢Desde cuando la filtracion de datos es periodismo?
¢ Qué tiene que ver eso con la investigacion?

Lo que hoy en dia hace la prensa es casi vergonzoso,
salvo honrosas excepciones. El hecho de publicar datos
crudos, sin chequear con responsable profundidad qué
hay detras de los mismos, es antiperiodismo.

¢ Qué es relevante, saber qué bienes tiene un ministro o
como hizo para tenerlos? La respuesta es obvia, pero los
medios no se hacen la pregunta pertinente. Como si
tener una casa, o dos, o tres, o un auto importado fuera
un delito en si mismo.

¢ Acaso alguien seria tan idiota de declarar aquello que
obtuvo de manera mal habida, el producto de la
corrupcion? Desde que el mundo es mundo y la politica
marco su propia génesis, los funcionarios publicos saben
esconder sus bienes prohibidos bien lejos de la luz
publica. Es de manual.

Sin embargo, los periodistas, en lugar de investigar y
eventualmente encontrar esas fortunas escondidas,
hacen “la facil”: dar a conocer las declaraciones juradas
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“voluntarias” de los funcionarios. Gran labor, claro,
dificilisima.

Siquiera se ocupan de indagar respecto de lo que
aparece en esos documentos publicos. §Cémo comprd
semejante propiedad el ministro “X”? ;De dénde sacé el
vehiculo de alta gama el diputado “Y"? ;Por qué tiene
tantos dolares el senador “Z"?

Los periodistas ya no hacen esas preguntas, solo
publican los datos crudos, que ostentan una frialdad
inevitable. Y alli queda todo, sin mayor profundidad, en
un mar de superficialidades que terminan en predecibles
naufragios periodisticos, sin solucién de continuidad.

¢En ello se ha convertido el periodismo? Peor aun, ¢es
eso periodismo? ;Donde esta la investigacion?

Esta claro que es mas facil publicar una sencilla
“filtracion” que salir a la calle a investigar hechos
concretos, con el esfuerzo que ello conlleva. Es la muerte
del periodismo, ciertamente.

Por lo antedicho, hago mias las palabras del gran
maestro de periodistas Miguel Bastenier, quien opind en
los ultimos dias sobre las revelaciones de los Panama
Papers: “La gran investigacion, por lo menos en lo que
hace referencia al trabajo del periodista, sigue siendo la
que se patea en la calle, la que escruta documentos y
personajes, y se consigue por el esfuerzo indiviso del
profesional”.

¢ Hace falta agregar algo mas?
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El periodismo de investigacion y la justicia (Publicado
el 14/07/16)

La ciudadania no confia en los politicos, descree de los
jueces y mira de reojo a los fiscales. En sentido
inversamente proporcional, la sociedad empieza a mirar
a los periodistas con la esperanza de que pueden suplir a
aquellos que no han sabido combatir la corrupcién, ya
sea la ocasional o la estructural.

Es usual que ello suceda, cada tanto ocurre. Es una
situacion ciclica, que supo vivirse en el fragor del
menemismo Yy luego de que explosiond la fugaz Alianza
de 2000/2001.

No es un fendmeno local, sino que también ocurre en
otros lares del planeta. Como si los periodistas fueran
superhombres que pueden resolver lo que el poder
judicial —el poder real acaso— no logra acomodar.

El gran disparador fue el destape del escandalo
Watergate por parte de los cronistas Carl Bernstein y Bob
Woodward desde las paginas del Washington Post,
hecho que obligd a renunciar a Richard Nixon a la
presidencia de EEUU en 1974.

Antes de ello, a principios del Siglo XX —y fines del Siglo
XIX—, hubo una movida similar, impulsada por quienes
eran las grandes plumas de los medios de la época,
como Jacob Riis, Upton Sinclair, Lincoln Steffens e Ida
Tarbell. Se traté de investigaciones que mostraron la
corrupcion en estado puro, siempre en detrimento de la
cosa publica.
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Lo que se destap6é en esos dias molestd al entonces
presidente Theodore Roosevelt, quien en 1906 decidid
comparar a los hombres de prensa con “rastrilladores de
estiércol” —Muckrakers—, basandose en un cuento de
John Bunyan llamado “El progreso del peregrino”.

Lejos de molestarse, los periodistas adoptaron con
orgullo el nuevo “apodo” y decidieron que, si querian
descubrir la mugre, ciertamente su tarea era esa: hurgar
en la mierda. Fue el nacimiento del periodismo de
denuncia, que retomd su impetu en la década del 60/70
para nunca volver atras.

En Argentina, uno de los principales exponentes fue Raul
Scalabrini Ortiz en 1940, con su investigacion sobre la
traza de los ferrocarriles argentinos, que beneficiaba a
intereses britanicos.

Luego llego el turno de Rodolfo Walsh, en 1957, con su
monumental “Operacion Masacre”, que desnudo los
crueles fusilamientos de 12 civiles en un basural de José
Ledn Suarez.

Mucho mas podria contarse, como la creacion de
equipos de investigacion por parte de diarios como Clarin
y La Nacion —que poco después serian desactivados—,
pero lo relevante es lo otro. La percepcidn social de que
el periodista todo lo puede, que llega a lugares donde los
jueces no se animan.

Es una verdad a medias, una realidad tergiversada por el
cristal opaco de la desesperanza social.
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Lo cierto es que los periodistas no suplen —ni
reemplazaran jamas— a los jueces y los fiscales. Y asi
debe ser, se trata de tareas totalmente diferentes, con
metodologias de trabajo que pueden complementarse,
pero jamas reemplazarse entre si.

Los primeros trabajan sobre la base de fuentes de
informacion, de diversa indole. Los segundos necesitan
mas certezas, pruebas, evidencia.

En ese contexto, es peligroso que la ciudadania haga
reposar sus esperanzas en los hombres de prensa:
terminaran decepcionados.

¢Acaso puede un cronista poner preso a un funcionario o
exfuncionario publico? Es obvia la respuesta.

Esta muy bien que los hombres de prensa investiguen y
eventualmente descubran hechos de corrupcién. Lo que
esta mal es que se pongan en el lugar que no les
corresponde. Cada uno debe ocupar el sitial que le toca:
los jueces en el estrado judicial, los periodistas en los
medios de comunicacion.

Como dijo alguna vez el criticado escritor galés Andrew
Matthews: “Debemos mantener un equilibrio entre
nuestras necesidades y las necesidades del préjimo”.
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Acerca del kirchnerismo, el macrismo... y el
periodismo (Publicado el 15/10/16)

Se acabd el periodismo honesto, murié por completo;
ahora todo tiene un sesgo y se encuentra bajo sospecha.

Si se habla mal de Mauricio Macri, es porque uno es
kirchnerista. En sentido contrario, si se critica al
kirchnerismo uno es macrista, o massista, o lo que sea.
Ya no vale lo que se dice y publica, sino aquello que
supuestamente oculta.

Todo tiene una doble intencion, es un intento de lavar la
cabeza a otros de manera oculta y subrepticia, como si
fuéramos parte de una secta que busca captar a otros.

En lo personal lo vivo a diario en estos dias, en los que
intento mostrar los desaguisados del gobierno de Macri.
No importa lo documentadas que estén mis notas
periodisticas, soy un kirchnerista encubierto.

Un razonamiento simplista y estupido, ciertamente. Ya lo
vivi otras veces, por eso no me sorprende.

Cuando llegé la Alianza al poder, en el afio 99, me
acusaron de hacerle el juego al menemismo por senalar
hechos oscuros que involucraban a Fernando De la Rua.
No importé que hubiera escrito tres libros referido a la
corrupcion de Carlos Menem y sus vinculos con el
narcotrafico. No... Habia que seguir pegandole al
menemismo aun cuando no estuviera en el poder.
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Me pasé afos mas tarde, en 2001, cuando Eduardo
Duhalde se convirtié en presidente “de facto”. Revelar su
costado mas oscuro, vinculado con la mafia y los
narcoticos no era importante, habia que seguir hablando
de la explosion de 2001, ad infinitum.

En 2003, ocurrié lo mismo: llegaron los Kirchner al poder
y empezaron mis notas contra el incipiente gobierno.
Revelé antes que nadie que Julio de Vido era el “cajero”
del kirchnerismo, que Ricardo Echegaray habia recalado
en la Aduana para hacer jugosos negociados, que
Ricardo Jaime era el valijero de Néstor y que Anibal
Fernandez era narco. Me costé muy caro.

No solo recibi docenas de cartas documento y querellas
penales por parte de esos y otros funcionarios, sino que
ademas “mis” lectores me acusaron de no darle la
chance al nuevo gobierno de reconstruir el pais. Ni Clarin
se animaba a tanto. De hecho, hasta 2008 fue el house
organ del entonces oficialismo.

A esta altura, me pregunto: ;Qué hubiera ocurrido si de
entrada todos los periodistas hubiéramos puesto la lupa
sobre los funcionarios que recalaban en la Casa
Rosada? ;Hubiera hecho tamafio desfalco De Vido?
¢Hubiera infestado de drogas el pais Anibal? ;Hubiera
ocurrido el triple crimen de Gral. Rodriguez? ;Habria
sucedido la tragedia de Once de 20127

Es historia contrafactica, lo sé, pero tengo derecho a
plantearme esas y otras preguntas. Sobre todo porque fui
el periodista mas perseguido por el kirchnerismo y el que
mas denuncias hizo contra ese gobierno.
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Ahora, con Macri en el poder, ocurre lo mismo: la prensa
sigue enfocada en lo que hicieron Néstor y Cristina y
calla respecto de lo que sucede con los funcionarios del
actual oficialismo. ¢ Acaso nadie aprendio la leccién?

No hay que dejar de analizar e investigar los estragos
que hicieron los Kirchner, para nada, pero urge posar la
mirada en quien ahora maneja la cosa publica. Son las
personas elegidas por nosotros para manejar lo que es
nuestro y amerita que sean controlados de cerca.

¢ Por qué enojarse con el periodista que lo hace? 4 Por
qué enfadarse con aquel que descubre los desaguisados
de los referentes del actual oficialismo?

Una digresion: no todo ha sido critica, fui el primero en
advertir que a Gémez Centurion le habian hecho una
‘cama” en la Aduana. Y el tiempo me dio la razén.

Como sea, el periodista es una suerte de “fiscal” de lo
que hacen los funcionarios publicos. Es quien representa
los ojos de toda la sociedad. ¢ Qué seria de la ciudadania
sin periodistas? ;Cémo sabrian lo que ocurre a diario?

Es hora de terminar con la idiotez de descalificar a quien
opina diferente, de poner etiquetas peyorativas. Es
tiempo dejar hacer a los que saben lo que mejor saben
hacer: periodismo.
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La justicia y el periodismo siempre llegan tarde... y
mal (Publicado el 23/6/16)

En el afio 2004, mientras la mayoria de los medios de
comunicacién aun estaban embelesados con el
kirchnerismo, yo escribia una de mis columnas criticas
contra Julio de Vido y el hoy célebre José Lopez.

No era una super investigacion sobre este ultimo, sino
mas bien un articulo de denuncia contra el otrora ministro
de Planificacion Federal, quien ya despuntaba en los
sobreprecios de la obra publica y oficiaba de “cajero” de
Néstor Kirchner.

Esa nota me valié una de las primeras querellas penales
que me llegarian por parte del gobierno que habia
asumido un afo antes. Fue por calumnias y me la hizo el
propio De Vido.

Meses mas tarde, se sumaria un litigio similar, esta vez
impulsado por el exjefe de Gabinete, Anibal Fernandez.
Entonces era ministro del Interior y yo lo habia acusado
de "narcotraficante".

Gané ambos juicios, al tiempo que los funcionarios del
kirchnerismo me iniciaban nuevas querellas. Una tras
otra, sin darme respiro.

Me preguntaba en esos dias como era posible que yo
tuviera tanta mala suerte: ;Acaso a nadie mas le hacen
juicios? ¢ Por qué no se enfocan en otros periodistas y
solo me hostigan a mi?

Christian Sanz



Manual urgente para periodistas de investigacion

La respuesta era obvia: aparte de los colegas de Perfil, y
algun que otro medio pequefo, nadie se metia contra el
gobierno de Néstor, y menos aun de la manera que yo lo
hacia, a través de la investigacién y el periodismo de
denuncia.

Clarin, por caso, vivido una virtual luna de miel con los
Kirchner hasta el afo 2008. Lo mismo ocurrié con los
otros grandes medios.

La critica, feroz y despiadada, llegd mucho después,
cuando el kirchnerismo estaba en vias de salida, cuando
ya habia hecho todo el dafo que podia hacer. ;Quién no
seria valiente entonces?

En realidad, la actitud de los colegas no me sorprendid
demasiado. Durante el menemismo sucedi6 algo similar:
cuando Carlos Menem empezaba su gobierno, todos lo
veian rubio y de ojos celestes; luego, cuando estaba
terminando su mandato, aparecieron las denuncias mas
rimbombantes contra su persona.

Fui uno de los que se anim6 a denunciar la corrupcion de
esos dias, lo cual me costd un par de juicios penales
sobre la base de las mismas tipificaciones por las que me
denuncié el kirchnerismo: los delitos de calumnias e
injurias.

Llegué a escribir tres libros en los malditos 90, dos de los
cuales involucraban a Menem con el narcotrafico a través
de su alianza con Alfredo Yabran. El tercero, aunque fue
referido a la muerte de su hijo, no me evitd6 problemas
legales.
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Otra vez: ¢ Por qué el periodismo prefirié callar durante
tantos afios, desde el menemismo al kirchnerismo? No
hay una sola respuesta a ello, sino varias: “sobres” bajo
mesa, temor, censura, autocensura, presion oficial,
presion privada, etc.

Ninguna de esas excusas sirve para justificar el dafio que
el periodismo le ha hecho a la sociedad al mantenerla
desinformada respecto del latrocinio que estaban
acometiendo aquellos que fueron elegidos para manejar
la cosa publica.

Algo similar hay que decir de la justicia federal, siempre
trabajando a destiempo y mal. Hay que decirlo: no hay
juez que zafe de ello, ni uno.

De hecho, varios de los magistrados que trabajan hoy en
Comodoro Py perduran de la era menemista. Dos de los
mayores exponentes son Maria Romilda Servini de
Cubria y Claudio Bonadio. Ambos ostentan un historial
de desaguisados y encubrimiento a funcionarios publicos
pocas veces visto. Ergo, ¢qué puede esperarse de estos
en el corto/mediano plazo?

Sépanlo y asumanlo: los jueces no haran nada, solo algo
de acting para la “gilada”. Tal vez alguno se anime a
avanzar con algun exfuncionario puntual, pero sera la
excepcion, no la regla.

Lo demas seguira como siempre, sin mayores
oscilaciones. Vendran nuevos gobiernos, con novedosos
hechos de corrupcion, y todos seguiran mirando para
otro lado. Ello sin solucién de continuidad.
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El panorama es terrible y desolador, pero es lo que hay.
Algun dia ello debe cambiar, pero depende de nosotros
que ocurra, no sera algo magico.

Ya mismo los periodistas tenemos que estar poniendo el
foco en lo que hace el macrismo, incluso los detalles mas
triviales. Y los jueces tendrian que trabajar de oficio
sobre los hechos que sea preciso investigar del actual
gobierno.

Esos gestos, entre otros, son los que definen la
diferencia entre un pais del primer mundo con una nacion
tercermundista.

Por ello, y por mucho mas, es hora de ponernos de
acuerdo y definir de qué lado queremos estar.
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El valijero de Santa Maria que aprieta al periodismo
(Publicado el 15/3/16)

Desde que tengo memoria, soy periodista; y desde que
soy periodista, hago investigaciones jugadas... nada de
medias tintas.

Ninguna cuestion tibia me identificé jamas. Lo que es
blanco es blanco; lo que es negro, es negro. No me
importd jamas a quién involucra lo que revelo y denuncio,
ni siquiera si se trata de gente cercana a mi. Es simple,
se llama “periodismo”.

Por esa actitud, perdi muchos amigos y gané aprietes de
todo tipo: desde cartas documento hasta querellas
penales —no me canso de decir que soy el periodista
mas demandado del pais— pasando por la mas pura y
simple amenaza, siempre en alguna de sus variadas
formas.

No me victimizo por ello, es parte de mi labor. Sé que me
meto en temas escabrosos y entiendo que uno no sale
del todo ileso de esos topicos.

Lo vivi con mi investigacion —y posterior libro— sobre
Alfredo Yabran, se reiteré cuando indagué en la muerte
del hijo del entonces presidente Carlos Menem —todo
ello a mediados de los 90— y se volvi6 mucho mas
virulento al momento de investigar al kirchnerismo,
especialmente a su monje negro, Anibal Fernandez.

En ese camino, que vengo transitando hace mas de 20
afos, he visto de todo, y cada vez me sorprendo menos.
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Sin embargo, he notado que voy perdiendo la tolerancia
a la corrupcién, sobre todo cuando es persistente y
creciente.

Mas aun cuando la ilegalidad va cooptando la voluntad
de los periodistas, tan permeables a ser comprados por
los mismos que ellos deberian denunciar.

En ese contexto, en los ultimos tiempos me pasé algo
curioso: ya no son los corruptos los que intentan
comprarme, sino los propios colegas, que ya vienen
cobrando de sus oscuras cajas e intentan meterme en su
mismo barro.

El asco que esto me produce, ha hecho que piense
seriamente en dejar el periodismo. Quiza no en el corto
plazo, pero si en el mediano. Se ha convertido en una
cloaca de la cual ya no quiero ser parte.

Todo esto viene a cuento de un personaje llamado
Andrés Stangalini, valijero del oscuro Victor Santa Maria,
titular del sindicato de encargados de edificios de la
Argentina y “neomillonario” merced a puntuales negocios
que hizo para/con el kirchnerismo.

Stangalini es contador y cobro celebridad el 3 de junio de
2010, cuando se descubrié que, junto con su hermano
Humberto, intentd introducir mas de medio millén de
ddlares en Uruguay. Ello impulsé al abogado Ricardo
Monner Sans a hacer una presentacién judicial, la cual,
curiosamente, casi no tuvo repercusion en los medios.
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Fui uno de los pocos interesados en hacer publica esa
historia, y me costé el apriete menos esperado: el de mis
propios colegas.

Es grave lo que estoy contando, lo sé, pero debo hacerlo.
Porque desnuda la fragilidad del periodismo vernaculo.
Peor aun: expone lo sencillo que es corromper a la
prensa.

En septiembre de 2015, un periodista de renombre, que
despunta en TV, fue quien dio el puntapié inicial:
“Necesito que levantes dos notas del 2011 de Tribuna, es
un canje de favores con un cerdo y por supuesto te debo
una”’, me escribié por Whatsapp, en referencia a esta
nota sobre Stangalini. Luego me lo reiter6 por mensaje
privado de Twitter.

Alli le dije: “El tipo por el que me pedis el favor es un
corrupto, ¢ estas seguro de lo que me estas pidiendo?”, le
dije, no sin decepcién. “Si, estoy seguro, disculpame”,
respondio.

Un mes mas tarde, el que me pidié el mismo favor fue un
colega de Pagina/12, uno de los pocos con los que aun
mantengo algo de dialogo. “Es un amigo (Stangalini), te
lo pido como favor personal, es como que me hacés el
favor a mi”, sostuvo. Fue el fin de la relacién entre
nosotros.

En enero, llego el tercer intento, esta vez por parte del
director de uno de los portales web mas leidos del pais:
“Si levantas todo lo de Stangalini, te hacés unos
mangos”, me dijo. Otra ruptura... y otra decepcion.
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Asi siguid la historia: mas periodistas me llamaron, mas
teléfonos debi borrar. Algunos decian que era una
cuestiéon de “amistad”, un par se sinceraron: “Me gano
unos mangos si borras las notas”. Sin palabras.

Llegué a deprimirme, no es chiste. Solo entre ayer y hoy
me llamaron tres colegas, uno de ellos en nombre de un
tercero, que a su vez era “amigo” de Stangalini. Ese
periodista a su vez me ofrecidé “pauta publicitaria” del
valijero de Santa Maria.

¢, Como es posible? ;No debemos denunciar a este
personaje en lugar de intentar borrar su nombre de
Internet, el cual aparece poco y nada? ;No deberian los
periodistas que me llaman estar investigando como y por
qué Stangalini fuga millones de ddlares del pais en lugar
de ser sus voceros?

Estimados colegas, les pido un favor: no me llamen mas,
ni en nombre de Stangalini ni en nombre de nadie. Si no
pueden hacer periodismo, dediquense a otra cosa.

Si les interesa saber de quién estan siendo voceros,
sepan que Stangalini fue presidente de ServiFarma, una
empresa farmacéutica oportunamente investigada por el
juez Norberto Oyarbide en el marco de la mafia de los
medicamentos.

Mas aun, el sindicato de encargados, a cargo de Victor
Santa Maria, ha sido uno de los gremios en la mira del
juez, segun trascendi6 a través de un comunicado
publico emitido desde el mismo juzgado.
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Nada es casual: ServiFarma es la principal proveedora
de medicamentos para el gremio de los encargados de
edificios.

En la presentacion judicial que hizo por el incidente de la
valija a Uruguay, que involucré6 a Stangalini, Monner
Sans se preguntd: “sEstamos frente a lavado de dinero
y/o a contrabando y/o violacion de deberes de
funcionario publico? Porque mas alla de la legalidad
uruguaya quebrantada, hay normatividad argentina en
juego". Es parte de la presentacion judicial que hizo el
abogado.

Si alguno alberga alguna duda, sepa que la causa que
investiga a Stangalini esta radicada en el juzgado federal
a cargo del magistrado Sergio Torres, con intervencion
del fiscal Guillermo Marijuan, y el numero de expediente
es el 5538/11.

Finalmente... luego de todo lo antedicho, ¢quién puede
defender a personaje de tal calafa? ;Como es posible
que periodistas de renombre arriesguen su reputacién en
pos de hacerlo?

La respuesta es una sola: el dinero. Hay mucha plata de
por medio, mal habida, claro. ;Eso a quién le importa?

Hoy Santa Maria quiere blanquear su imagen, luego de
haber comprado —con fondos que no parecen licitos— el
diario Pagina/12. En diciembre incluso intenté incursionar
como presidente de Boca Juniors... sin éxito,
ciertamente.
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En ese contexto, no le sirve que su nombre aparezca
“‘manchado” en los medios. Menos aun el de su “valijero”
y contador del sindicato que comanda, el referido
Stangalini.

No tengo mucho mas para decir. Solo una ultima
aclaracion: decidi resguardar el nombre de los que me
llamaron en los ultimos meses albergando la esperanza
de que recapaciten. Sinceramente lo espero... este gran
oficio llamado periodismo lo merece.
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El dinero mordaza: cuando el periodismo es
silenciado por las empresas privadas (Publicado el
17/12/2008)

Una de las principales caracteristicas que debe ostentar
todo periodista es la ética, no sélo en su trabajo
cotidiano, sino también en su vida diaria. Se puede ser
mejor o peor escritor, tener buena o mala diccion,
trabajar en un lugar respetable o no tanto, pero nunca se
debe dejar de lado la honestidad profesional.

La ética tiene que ver con el conjunto de normas de
conducta que provienen del interior del ser humano y
esta intimamente relacionada con la moral, la cual a su
vez proviene del exterior. La ética no es flexible: no se
puede ser "un poco ético", sino que hay que serlo por
completo. Es como la virginidad de la mujer: una vez que
se pierde, no se puede recuperar jamas.

El periodismo vernaculo adolece en muchos casos de la
mas minima ética y es algo que puede observarse en los
ultimos afos como algo que crece de manera
exponencial.

Es conocido el hecho de que muchos colegas —la
mayoria son conocidos— cobran dinero de lugares
publicos, como la Secretaria de Inteligencia o algun que
otro ministerio publico. Lo que pocos advierten es que
también existe la corrupcion relacionada al ambito
privado, a través de la pauta publicitaria de ciertas
empresas como Aeropuertos Argentina 2000, Telefénica
de Argentina, Telecom, Repsol YPF, y otras.

No casualmente, las firmas mencionadas encabezan el
ranking de denuncias por corrupcion frente al silencio
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casi total del periodismo argentino. Un par de ejemplos:
Telefénica de Argentina viene sufriendo constantes
denuncias por sobrefacturacién desde hace afios —por
montos multimillonarios— y los medios casi no lo han
reflejado. Las pruebas de esto son mas que elocuentes,
a tal punto que existen casos que han sido admitidos por
la propia empresa.

Es dable mencionar que, para que esto no trascienda,
Telefénica no so6lo "adorna" a los hombres de prensa,
sino también a los funcionarios que deben controlar su
actividad, esto es, a los titulares de la Comision Nacional
de Comunicaciones. Merced al dinero aportado, la
empresa ha logrado llevar adelante otra de las mayores
estafas de la historia a través del tristemente célebre
"rebalanceo telefénico”, por el cual se acortd
escandalosamente la duracién de los pulsos telefénicos.

Lo mismo puede decirse de Repsol YPF, empresa que
ha estafado al fisco nacional en varios miles de millones
de ddlares en la subfacturacidén de sus ventas a partir del
ano 1999. Pocos saben que el 62% del valor del
combustible liquido que se comercializa en la Argentina
corresponde a gravamenes que deben ir al fisco. Ese
dinero ha sido evadido recurrentemente por Repsol YPF
a través de los anos; se ha hecho de manera tan torpe,
que se han declarado valores de venta correspondiente a
un parque automotor jmenor al del afio 1989!

Con Aeropuertos Argentina 2000, ocurre algo similar: se
han demostrado los incumplimientos de docenas de
obligaciones por parte de la empresa, pero nada han
dicho los medios. ¢Por qué? porque es una firma que
suele auspiciar programas de television —de aire y de
cable—, de radio y hasta blogs de Internet. Por si no
fuera suficiente, es una empresa que suele regalar
pasajes de avion a diversos periodistas de renombre.
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Algo similar ocurri6 con la maltratada Aerolineas
Argentinas, una de las pocas empresas estatales que ha
sido rentable —con una ganancia aproximada de 200
millones de ddlares anuales— y que, no solamente fue
adquirida con dinero espurio, sino que se vendié a un
consorcio fantasma que escondia detras a ciertos
testaferros del ex presidente de EEUU, George Bush
padre.

Segun ha publicado el periodista Horacio Verbitsky el
pasado 24 de agosto en el oficioso diario Pagina/12, en
el marco de la expropiacion de Aerolineas Argentina, uno
de los hallazgos del interventor oficial de la firma, "fue
una ndmina de periodistas de radio y television a los que
Aerolineas Argentinas pagaba casi medio millén de
pesos mensuales. Entre ellos hay algunos denunciantes
profesionales de la ineficiencia y corrupcion del Estado
en contraste con la perfecciéon de la empresa privada, de
la blandura judicial contra la delincuencia y del manejo de
la publicidad oficial. Encabezan la lista Marcelo
Longobardi, con 30.000 pesos mensuales, Chiche
Gelblung, con 21.000, y Gonzalez Oro, con 10.000. La
primera columna del documento no dice publicidad, ni
programa, sino periodistas”.

Luego de todo lo antedicho, uno podria pensar que el
pago que hacen estas —y otras— empresas se debe a
su enorme interés en el futuro del pais y que, por ello,
apoyan al periodismo independiente. Lamentablemente,
no es asi. El dinero se ofrece a cambio de silencio, sin
mas. Es por ello que jamas uno se entera de los
escandalos mencionados, harto conocidos en el mundillo
periodistico.

Concluyendo
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La corrupciéon es parte de una de las endemias mas
importantes de la Argentina. No so6lo tiene que ver con la
politica partidaria ni con las fuerzas de seguridad, sino
con la propia sociedad. De hecho, los politicos no son
extraterrestres que vinieron de otra galaxia, sino que
forman parte de la idiosincrasia argentina.

La corrupcidon no solo se da cuando se recibe un
"retorno" de varios millones de dodlares, sino también
cuando se coimea a la policia o se compra un CD
"trucho". Ergo, no se puede sefalar a otros como
"corruptos" si antes no se modifican este tipo de
conductas, por mas inocentes que parezcan.

El periodista que cobra dinero o recibe regalos por parte
de funcionarios del Estado o empresas privadas, sabe
que esta haciendo lo incorrecto. Es imposible que
desconozca que lo que estan comprando es su silencio.
Si asi no fuera, ¢ por qué ese dinero lo recibe el hombre
de prensa y jamas un hospital publico o una organizacion
sin fines de lucro?; o ¢por qué los periodistas
reconocidos publicamente reciben mas dinero que los
que no lo son?

No hay inocencia en este tipo de actitudes, no hay
persona mas despierta en este tipo de cuestiones que los
hombres de prensa. Por tanto, no es casual que se vaya
deteriorando la profesion periodistica a la par que crece
la corrupcion nacional.

Si alguien lo duda, basta simplemente ojear lo que
publican los medios cada dia.
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El periodismo en la era de la post verdad (Publicado el
21/5/17)

En su cuenta de Facebook, alguien postea un documento
que “prueba” que Maximo Kirchner cobra una suculenta
asignacion universal por hijo.

Otra persona, a través de su Twitter, jura que Mauricio
Macri esta internado por una fibrilacién auricular.

Un tercero publica una foto de Néstor y Cristina Kirchner
junto a Pablo Escobar Gaviria en los afios 90.

¢ Qué tienen en comun las tres historias? Que son
falsas, probadamente falsas.

Sin embargo, han circulado —una de ellas sigue
circulando aun hoy— durante afos y se han compartido
cientos de miles de veces.

¢ Como convencer a quienes las han leido una y otra vez
de que se trata de puras leyendas urbanas?

Es complicado... De pronto, los hechos pasaron a un
segundo plano. Ya no importa lo que ocurre, sino quién
convence mas con su discurso, sea este verdadero o
falso.

Es el concepto de la “post verdad”, un tépico nada
novedoso pero que ha cobrado inusitada relevancia
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luego de que Donald Trump lo reinstalara en el debate
comunicacional moderno.

La progresidbn geométrica que representa Internet,
sumado a la explosion de las redes sociales, han
conspirado para que ello ocurra.

¢Como saber qué es cierto y qué no? ;Coémo
distinguir una noticia falsa de una verdadera?

A aquellos que pasan gran parte de su jornada hurgando
en Facebook y Twitter, les es sumamente costoso
separar la paja del trigo.

A su vez, la inmediatez de la informacion no permite que
todos y cada uno de los hechos que aparecen a través
de las redes sociales pueda ser verificado en tiempo real.

En ese contexto, ;como hacer para distinguir lo que es
cierto de aquello que no lo es? La tarea es bastante
complicada, pero no imposible.

En principio, debe primar el sentido comun: todo puede
ser posible, pero no todo puede ser probable. ;Quién
podria creer en pleno siglo XXI que existen camionetas
Trafic en las puertas de los colegios dispuestas a
secuestrar a nifios y adolescentes?

Aun cuando esa historia es improbable —y ya fue
cientificamente refutada—, todavia hay quienes persisten
en mencionarla como real.
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Luego, cuando el sentido comun no alcanza, hay que
buscar la fuente de la informaciéon que nos llega. ¢ Quién
lo dijo? ¢ Cuando? ¢En qué contexto?

Si no hay un rastro claro que lleve a responder alguno de
esos tres interrogantes —sino los tres—, habra que
aplicar el tan necesario escepticismo. No se trata de
descreer, sino de dejar en suspenso la credibilidad
respecto de un hecho puntual hasta que pueda ser
confirmado de manera fehaciente.

Esa es la mejor vacuna contra la informacién falsa, que
hoy inunda las redes sociales y que, en la mayoria de los
casos, resulta ser interesada. El ejemplo mas concreto
es el de la politica, donde se propagan las falacias mas
increibles.

Quienes reproducen esos datos sin hacer la minima
verificacion terminan siendo funcionales a aquellos que
buscan instalar hechos erréneos. A su vez, aportan a la
desinformacion general, con todo lo que ello implica.

Por eso, en tiempos como los actuales, en los que la
“‘post verdad” se antepone a los hechos, hay que dar un
paso atras y mirar las cosas en perspectiva, con mayor
detenimiento y evitando las explosivas pasiones.

Lo tranquilizador es saber que lo que hoy se vive es
temporal. De a poco, todo volvera a la normalidad.

El caos ira cediendo al orden, como ocurre siempre, y el
periodismo volvera a ser lo que siempre fue, aquel que
supo definir el gran maestro Ryszard Kapuscinski:
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“El verdadero periodismo es intencional... Se fija un
objetivo e intenta provocar algun tipo de cambio. El deber
de un periodista es informar, informar de manera que
ayude a la humanidad y no fomentando el odio o la
arrogancia. La noticia debe servir para aumentar el
conocimiento del otro, el respeto del otro”.
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